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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO INTERNO N° 037/2026
CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de
estruturacao, operagao e apoio técnico-operacional e pedagogico a Escola do Poder Legislativo de
Franco da Rocha — EPLFR e ao Programa Vereador Mirim da Camara Municipal de Franco da
Rocha/SP, compreendendo o licenciamento de uso de plataforma de ensino a distancia — AVA/LMS
— e de sistema de votacéo on-line, a adaptagao e a producio de conteudos educacionais, o suporte
técnico remoto e presencial, a coordenagao operacional e o apoio logistico, nos termos da tabela
abaixo e conforme as condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificagao Unidade Valor(;;)ltarlo Valor total (R$)

Implantagao e customizagao do AVA/LMS e do
1 sistema de votagdo, testes, capacitagdao e Servigo 1 R$ 48.807,43 R$ 48.807,43
documentacgao.

Operacao, hospedagem, gerenciamento,
2 suporte remoto e presencial e apoio técnico- més 12 R$ 14.337,36 R$ 172.048,32
operacional e pedagdgico.

Produgdo, adaptacdo e atualizagcdo de | hora/aula 100

conteudos educacionais finais. (45 min) R$ 1.444,73 R$ 144.473,00

Estruturacao tecnlco-qperamonal de edigao do edicao 5 R$ 38.444 57 R$ 76.889.14
Programa Vereador Mirim.

Realizagdo da eleicdo para até 13 escolas
participantes e até 2.500 eleitores por edigao,
com sistema, coordenacéo, cabines, urnas e até
2.750 cédulas e relatorios.

edicédo 2 R$ 62.238,36 R$ 124.476,72

Apoio aos 13 vereadores mirins titulares e 13
vereadores mirins suplentes por edigao
conforme manual de participacdo emitido pela
Camara, com oficina, diplomacdo, posse,
sessdo, fornecimento de camisetas e
certificados para os eleitos e suplentes.

edicédo 2 R$ 42.444,57 R$ 84.889,14

VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 651.583,75

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que seus padrées de desempenho e
qualidade sao objetivamente definidos por requisitos funcionais, niveis de servico, entregaveis,
quantitativos e critérios de aceite usuais de mercado.
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1.2.1.  N&o integra o objeto consultoria juridica, dire¢c&o institucional da EPLFR, elaboragéo
autbnoma de politica publica ou atividade decisoria reservada a Camara. Os temas, ementas,
cronogramas, conteudos e regras do Programa serao definidos ou aprovados pela Administragao.
1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente de
disponibilizacdo, hospedagem, operagdo, gerenciamento, suporte e coordenagdo técnico-
operacional das solu¢des contratadas, sem prejuizo das entregas iniciais e recorrentes por escopo
vinculadas a implantacao, a produgao de contelidos e as duas edi¢cdes anuais do Programa Vereador
Mirim.

1.3.1. O Item 1 possui carater de implantagao inicial e ndo sera remunerado novamente
em eventual prorrogagdo, salvo alteracdo contratual tecnicamente justificada e legalmente
formalizada.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacido sera de 12 (doze) meses, contado da data indicada no
contrato, prorrogavel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a
autoridade competente ateste a vantajosidade e sejam observados os arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia e as eventuais
prorrogagoes da contratacao.

2, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo, a descricdo da necessidade administrativa e os
quantitativos encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. A Resolugdo n° 008/2023, de 13 de setembro de 2023, criou a Escola do Poder Legislativo
de Franco da Rocha — EPLFR, vinculada a Mesa Diretora, com objetivos de suporte técnico-
administrativo as atividades da Camara, capacitacdo, educacao para a cidadania e promocao de
atividades de ensino, formacgéao e integragao institucional.

2.3. A estrutura da Camara nao dispde, de forma permanente e suficiente, de plataforma
AVA/LMS, sistema de votagao on-line, infraestrutura especializada de hospedagem e seguranga,
producdo multimidia, tutoria e equipe logistica dedicada ao ciclo anual pretendido, sem prejuizo de
suas atividades ordinarias.

2.4, A governanga institucional da EPLFR ¢é indelegavel. A contratada prestara apoio técnico-
operacional, tecnoldgico e pedagogico, sem substituir a Comissdo Coordenadora, definir
autonomamente a politica pedagdgica, representar a Escola ou praticar atos decisoérios reservados a
Administracao.

2.5. O Programa Vereador Mirim sera desenvolvido no ambito das agbes de educagio para a
cidadania da Escola do Poder Legislativo de Franco da Rocha — EPLFR, observadas as regras, o
calendario e os procedimentos aprovados pela Camara Municipal para cada edigéo. Para fins de

planejamento e pesquisa de precos foram consultados 0s sites:
https://anonymousdata.inep.gov.br/analytics/saw.dlI?Dashboard&PortalPath=%2Fshared%2F Integra%C3%A7 % C3%A30%20-
%20Consulta%20Matr%C3%ADcula%2F portal%2F Consulta%20Matr%C3%ADcula&Page=Consolidado%20por%20UF,

https:/qedu.org.br/municipio/3516408-franco-da-rocha/censo-escolar, adotam-se, por edi¢ao, os limites de até 2.500
(dois mil e quinhentos) estudantes eleitores, vereadores mirins titulares e suplentes mirins conforme
manual de participagado emitido pela Camara.
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2.6. O objeto esta previsto no Plano de Contratagcées Anual de 2026, IDs n° 183, 184, 185 e 186,
categoria “Servicos”.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo compreende as etapas abaixo:

3.1.1. implantacdo, customizacdo, testes, homologacdo e capacitacdo dos ambientes
AVA/LMS e de votacao;

3.1.2. operagao continuada, hospedagem, licenciamento, gerenciamento, suporte remoto
e presencial e apoio técnico-operacional e pedagdgico;

3.1.3. produgao, adaptacido e atualizacdo de até 100 (cem) horas/aula de conteudos
educacionais finais, incluindo sua publicagao e disponibilizagdo no AVA/LMS;

3.1.4. planejamento e estruturagdo técnico-operacional de 2 (duas) edicbes anuais do
Programa Vereador Mirim para o limite maximo de 13 escolas e de 2.500 alunos por edi¢ao;

3.1.5. realizacio das eleigdes, apuragao, relatérios, contingéncia e suporte as unidades
escolares para até 2.500 alunos por edi¢do, correspondente ao limite anual estimado de até 5.000
participacoes;

3.1.6. apoio as atividades dos 13 Vereadores Titulares Mirins eleitos e 13 Suplentes de
Vereadores Mirins eleitos, compreendendo diplomagéao, posse, palestra, oficina legislativa e sesséo
de apresentacao; e

3.1.7. encerramento com transicdo assistida, exportagdo e reversibilidade de dados,
conteudos, registros e arquivos-fonte.

3.2. O ciclo de vida abrangera atualizagdes, corre¢gdes de seguranga, copias de seguranga,
manutencido de compatibilidade, suporte, documentacéao, preservacédo dos conteudos, portabilidade
dos dados e eliminagéo segura das cépias ao término da relagédo contratual.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1, DA SUSTENTABILIDADE:
4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, deverao ser

observados os seguintes requisitos:

4.1.1.1. prioridade para conteudos digitais e certificados eletrénicos, reduzindo
impressoes;

41.1.2. uso de materiais reciclaveis, reciclados ou reutilizaveis em cabines e
urnas de contingéncia, quando tecnicamente possivel,

4.1.1.3. producao de cédulas fisicas apenas na quantidade necessaria ao plano
de contingéncia;

41.1.4. reunides remotas quando adequadas, sem prejuizo das atividades
presenciais essenciais; e

41.1.5. eliminagdo segura de dados e descarte ambientalmente adequado de
midias e materiais.

4.2. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS
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4.2.1. Nao havera indicacao de marca ou modelo especifico. As solucdes deverao atender
aos requisitos funcionais, de desempenho, seguranga, acessibilidade, interoperabilidade e aceite
definidos neste Termo de Referéncia.

4.3. DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

4.3.1. Sera exigida garantia de execucao equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial do contrato, com validade durante a execucgao e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

4.3.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, o adjudicatario devera apresentar a
apolice, no maximo, até a data de assinatura do contrato, observado o prazo minimo de 1 (um) més,
contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, a ser fixado no
edital. Nas demais modalidades, o comprovante devera ser apresentado no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa aceita pelo Contratante.

4.3.3. A garantia assegurara o pagamento de prejuizos decorrentes do ndo cumprimento
do objeto, das demais obrigagbes contratuais e das multas moratérias e compensatérias aplicadas
pela Administracéo.

4.3.4. Em caso de alteragdo do valor do contrato, prorrogacdo de sua vigéncia ou
utilizacao total ou parcial da garantia, o Contratado devera ajusta-la, renova-la ou recompd-la no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis da notificacao ou formalizagao correspondente, prorrogavel por
igual periodo a critério do Contratante.

4.3.5. A garantia somente sera liberada apds a fiel execugéo das obrigagdes, a conclusao
da transicdo e a inexisténcia de pendéncias contratuais, sendo atualizada monetariamente quando
prestada em dinheiro.

4.3.6. Nao sera exigida garantia de proposta.

4.4, DA VISTORIA:
4.4.1. Nao ha necessidade de vistoria prévia dos locais para participagao na licitagéo.

4.5, SUBCONTRATAGAO

4.51. E permitida, mediante autorizacéo prévia do Contratante, a subcontratacdo parcial
exclusivamente das seguintes parcelas acessorias: infraestrutura de nuvem, estudio, impressao,
confecgdo de camisetas, locugao e produgao grafica.

452. E vedada a subcontratagdo completa do objeto, da coordenacdo geral, da
administragado funcional dos sistemas, da seguranca dos dados, da interlocu¢ao contratual ou da
execugao integral das etapas do Programa Vereador Mirim.

4.5.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
do Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe supervisionar e coordenar as
atividades do subcontratado e responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes correspondentes.
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4.54. O Contratado apresentara a Administracdo documentagcdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.55. A autorizacdo da subcontratacido ficara condicionada, ainda, a verificagdo da
aderéncia do subcontratado as obrigac¢des de sigilo, protecdo de dados, seguranca da informacéo,
direitos autorais e impedimentos legais.

4.56. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica alcancada pelas situagées
de conflito de interesses e parentesco previstas no art. 122, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

4.6. REQUISITOS DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA/LMS
4.6.1. O AVA/LMS devera contemplar, no minimo:

4.6.1.1. solucdo web em nuvem, acessivel por navegadores atuais, sem
instalagéo obrigatéria no equipamento do usuario;

4.6.1.2. layout responsivo para computadores, tablets e smartphones Android e
iOS;

4.6.1.3. dominio ou subdominio definido pela Camara e identidade visual
institucional;

4.6.1.4. cadastro individual e importagdo em lote, com perfis de administrador,
gestor, instrutor e cursista e permissdes segregadas;

4.6.1.5. autoinscricdo e inscricdo administrada, bloqueio, suspensao e
recuperagao segura de acesso;

4.6.1.6. publicacdo de videos, audios, paginas web, documentos, e-books,
anexos, foruns, chats, questionarios, avaliagdes, links e recursos de gamificagao;

46.1.7. acompanhamento de progresso, frequéncia, notas, concluséo,
pesquisas de satisfacao e trilhas de aprendizagem;

4.6.1.8. emissao de certificado digital com QR Code ou mecanismo equivalente
de validagao;

4.6.1.9. relatérios exportaveis, especialmente em CSV ou XLSX, de inscrigdes,
acessos, progresso, concluséo e avaliagao;

4.6.1.10. envio de notificagbes por e-mail aos usuarios;

4.6.1.11. registros de auditoria das acbes administrativas, sem exposi¢céo
indevida de dados pessoais;

4.6.1.12. inscrigdes ilimitadas, vedada cobranga adicional por usuario, curso ou
certificado; e

4.6.1.13. exportagdo integral dos cadastros, cursos, resultados e arquivos em
formatos abertos ou amplamente interoperaveis.

4.7. REQUISITOS DO SISTEMA DE VOTAGAO ON-LINE
4.7.1. O sistema de votagao devera contemplar, no minimo:
4.711. configuragao de eleigdes por edi¢do, escola, cargo, candidato, periodo
e regras definidas pela Camara;
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4.7.1.2. equipamentos e conectividade para a eleigdo do Programa Vereador
Mirim sédo de responsabilidade da unidade escolar / rede de ensino;

4.71.3. a contratada fornece o sistema, o suporte, as cabines, as urnas e as
cédulas de contingéncia;

4.7.1.4. importagcédo segura de eleitores e candidatos, com validagao e relatério
de inconsisténcias;

4.7.1.5. credencial ou token individual e de uso Unico para cada eleitor

habilitado;
4.7.1.6. confirmacao final do voto, com bloqueio automatico de nova votacao
pela mesma credencial ou token e impossibilidade de alteragcdo apds a confirmacéo;
4.71.7. painel de acompanhamento de participacdo sem revelar escolhas
individuais;
4.7.1.8. apuracao automatica, relatérios por escola, cargo e consolidado, com
data e hora de abertura e encerramento;
4.7.1.9. eleicao-teste e simulacéo de carga antes de cada edicio; e
4.7.1.10. acesso administrativo individualizado para cada escola participante do
Programa Vereador Mirim, mediante login e senha préprios, destinado as atividades de cadastro,
acompanhamento e suporte;
4.7.1.11. realizacdo da eleicdo on-line de forma sincrona, no periodo
estabelecido no calendario aprovado pela Camara Municipal, admitida a execucao simultadnea nas
escolas participantes;
4.7.1.12. emissao de relatério individual por escola participante, ao final da
elei¢ao, contendo, no minimo:
4.7.1.12.1. identificacdo da escola participante;
4.7.1.12.2. identificacdo do professor responsavel;
4.7.1.12.3. data da eleigao;
4.7.1.12.4. ndmero e nome de cada candidato;
4.7.1.12.5. chapa ou agremiagao estudantil ficticia, quando prevista nas
regras aprovadas pela Camara Municipal para a respectiva edi¢do, vedada a utilizagcado de nome,
sigla, numero, cores ou simbolos de partidos politicos reais;
4.7.1.12.6. quantidade de votos recebidos por cada candidato; e
4.7.1.12.7. resultado da eleicio.
4.7.1.13. Os relatérios previstos no item 4.7.1.12 n&do poderdo permitir a
identificacdo da escolha individual realizada por cada eleitor.

4.8. PRODUGAO DE CONTEUDOS E HORAS-AULA

4.8.1. A produgédo, adaptacao e atualizagdo de conteudos observara o limite estimado de
100 (cem) horas/aula por periodo anual, considerada hora/aula o periodo de 45 (quarenta e cinco)
minutos, distribuidas entre os cursos definidos pela EPLFR.

4.8.2. Cada ordem de servigo indicara a ementa, o publico-alvo, os objetivos de
aprendizagem, o formato, a carga horaria, os produtos esperados, o cronograma, 0s responsaveis
pela validagao e os critérios de aceite.
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4.8.3. Poderado ser demandados, conforme a Ordem de Servigo, plano de aula, roteiro,
apostila, apresentacgdo, questionario, video, podcast, infografico, e-book, entrevista, simulagéo, jogo,
histéria em quadrinhos e outros objetos de aprendizagem compativeis com o conteudo, a finalidade
institucional e o publico-alvo.

4.8.3.1. Os objetos de aprendizagem poderao ser compostos por ilustragoes,
animacgdes, simulacdes, fotografias, locugao, sonoplastia, trilha sonora, videos e demais recursos
textuais, audiovisuais ou figurativos necessarios a adequada apresentacao didatica do conteudo.

4.8.3.2. Nos cursos, minicursos e palestras on-line poderéo ser disponibilizados
materiais complementares em midiateca, compreendendo textos em formato PDF, perguntas e
respostas frequentes, glossario, links para paginas da internet, videos e obras digitais, conforme a
natureza do conteudo aprovado pela Camara Municipal.

4.8.4. Os conteudos deverao ser submetidos a revisao ortografica, técnica e pedagdgica,
disponibilizados no AVA/LMS.

4.9. PROGRAMA VEREADOR MIRIM
4.9.1. A contratada devera, sob aprovacao da Camara:

4911. elaborar plano operacional, calendario, orientagdes as escolas,
materiais de divulgacao e minutas de procedimentos;

49.1.2. realizar reunides com a Comissao Coordenadora, Secretaria Municipal
de Educacéo, Diretoria de Ensino e representantes das escolas, quando convocadas;

4.9.1.3. capacitar representantes das escolas para cadastro, candidaturas,
campanha, votacao e contingéncia;

4914, prestar suporte remoto e presencial no periodo critico de cada eleicéo;

4.9.1.5. acompanhar a campanha, votacdo, apuracdo e divulgagdo dos
resultados;

4.9.1.6. fornecer os materiais maximos previstos nos Itens 5 e 6 da tabela do
item 1.1, com arte previamente aprovada;

491.7. apoiar a diplomacédo e a posse, ministrar palestra sobre o Poder
Legislativo, realizar oficina para elaboragédo de proposi¢cdes e apoiar a sessdo de apresentagdo dos
trabalhos; e

49.1.8.  entregar relatério final de cada edigéo.

4.9.1.9. disponibilizar tutoria durante 5 (cinco) dias por semana, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 17h, exceto feriados, para auxiliar os representantes das escolas participantes
nas atividades relacionadas ao Programa Vereador Mirim.

4.10. ACESSIBILIDADE

4.10.1. As solugdes e conteludos deverao observar as diretrizes de acessibilidade digital
aplicaveis, especialmente navegacao por teclado, foco visivel, contraste, textos alternativos,
formularios identificados, compatibilidade com tecnologias assistivas, legendas ou transcrigbes para
conteudos produzidos sob demanda e documentos digitais estruturados.

411. SEGURANCA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE
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4.11.1. Deverao ser atendidos, no minimo, os seguintes requisitos:

4.11.1.1. uso obrigatério de HTTPS/TLS em todas as interfaces externas;

4.11.1.2. controle de acesso por perfil e autenticagdo reforcada para
administradores;

4.11.1.3. registros de eventos de seguranga e de ag¢des administrativas pelo
prazo minimo de 12 meses;

4.11.1.4. correcao de vulnerabilidades criticas em prazo compativel com o risco
e comunicagao imediata a Camara;

4.11.1.5. teste de carga e plano especial de plantdo para cada elei¢ao; e

4.11.1.6. As manutencdes programadas observardo as seguintes condicdes,
cumulativamente: (i) comunicacdo prévia a Camara Municipal com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, com indicagao do escopo, da data, do horario de inicio e da duracao prevista;
(ii) realizacdo em janela compreendida entre 22h00 e 06h00, ou aos sabados, domingos e feriados;
(iii) duragcdo maxima de 4 (quatro) horas por evento e de 8 (oito) horas por més; e (iv) vedagao
absoluta de manutencao programada nas 72 (setenta e duas) horas anteriores a cada evento eleitoral
do Programa Vereador Mirim, durante a votagdo, durante a apuracdo e durante os periodos
expressamente indicados pela Camara Municipal como criticos na respectiva Ordem de Servico. A
manutengao que descumprir qualquer destas condigdes integrara a indisponibilidade imputavel para
todos os efeitos do Apéndice C.

4.12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

4.12.1. A Camara atuara como controladora e a contratada como operadora dos dados
tratados para execugdo do objeto, sem prejuizo de enquadramentos especificos decorrentes da
legislagao. A contratada somente tratara dados conforme instru¢des documentadas da Camara, para
finalidades publicas determinadas, aplicando o melhor interesse de criangas e adolescentes.

4.12.2. A contratada devera coletar apenas dados estritamente necessarios e evitar CPF
quando outra identificagdo segura for suficiente.

4.12.3. E vedado utilizar dados para publicidade, prospeccao, perfilamento comercial ou
treinamento de modelos de inteligéncia artificial.

4.12.4. A contratada mantera registro das operagbes, suboperadores, locais de
armazenamento e medidas de seguranga, submetendo previamente a Camara qualquer suboperador
que tenha acesso a dados.

4.12.5. Incidente ou suspeita relevante devera ser comunicado a Camara em até 12 (doze)
horas, com as informagdes disponiveis e atualizagdes sucessivas.

4.12.6. A contratada apoiara o atendimento aos titulares, a elaboracdo de relatério de
impacto e as comunicagdes legalmente exigidas.

4.12.7. Apbs a exportacao integral dos dados e a confirmacao de seu recebimento pela
Camara Municipal, a contratada devera eliminar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contado do
encerramento contratual, as copias mantidas por ela ou por seus suboperadores, ressalvadas
aquelas cuja conservagao seja legalmente obrigatdria, mediante apresentagao de declaragédo formal.

4.12.8. O uso de imagem e voz observara as autorizagbes e finalidades institucionais
definidas pela Camara, vedada utilizagdo comercial ou promocional ndo autorizada.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL E REVERSIBILIDADE

4.13.1. A plataforma preexistente permanecera de titularidade de seu fornecedor,
assegurado a Camara o direito de uso durante a vigéncia.

4.13.2. Os dados, cadastros, relatérios e resultados pertencem a Camara e deverao ser
exportaveis durante a vigéncia e no encerramento.

4.13.3. O plano de reversibilidade sera entregue como parte da implantagao, antes da
homologagao e do aceite do Item 1, sera mantido atualizado durante a vigéncia contratual e passara

por revisao final antes do encerramento do contrato.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.
5.1.1.

CONDICOES DE EXECUCAO
A execucao do objeto sera iniciada mediante a emissao de Ordem de Servico pela
Camara Municipal e observara a seguinte dinadmica:

Prazo de referéncia

1 — Mobilizagéao

Até 5 dias uteis da ordem inicial

Entregaveis principais

Reunido de abertura, equipe, cronograma, matriz de

comunicagéao, plano de dados, riscos e suporte.

2 — Implantagao

Até 30 dias corridos da ordem
inicial

AVA/LMS e sistema de votagdo configurados, identidade
visual, dominio, perfis, seguranca, testes, documentagdo e
treinamento.

3 — Homologagéo

Até 5 dias uteis apds a entrega

Testes de aceite pela Camara e corregdes das pendéncias
identificadas.

4 — Operagéo continua

Do inicio da execugado
contratual ao término da
vigéncia

Licenciamento, hospedagem, disponibilidade da
infraestrutura, gerenciamento, seguranga, copias de
seguranga, suporte, coordenagdo, manutengao, relatorios e
atualizagdes, inicialmente para os ambientes de implantagéo
e testes e, ap6s a homologacdo, para os ambientes em
producao.

5 — Conteldos

Por Ordem de Servigo

Plano aprovado, produgdo, adaptacdo ou atualizagdo do
conteudo, publicagéo, avaliagédo e aceite.

6 — Edigao do Vereador Mirim

Planejamento iniciado,
preferencialmente, com 60 dias
de antecedéncia da elei¢gao

Estruturagdo, mobilizagdo, eleigdo, relatério, diplomagao,
posse, oficina e sessao.

7 — Encerramento

Ultimos 30 dias

Exportagdo, relatorio final, reversibilidade, entrega de
arquivos, inventario das copias de dados e programacéao de
sua eliminagéo segura.

5.1.2.

Os prazos serao contados a partir do recebimento formal da respectiva Ordem de

Servigo e poderao ser ajustados pela Camara Municipal quando a execugao depender do calendario
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escolar, da adesédo das unidades participantes ou da aprovacado das regras e do calendario da
respectiva edicdo, sem ampliacdo automatica dos custos contratados.

5.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
5.2.1. Os servigcos remotos serdo executados por meio dos ambientes eletrénicos,
sistemas e canais de atendimento disponibilizados pela contratada.
5.2.11. As atividades presenciais ocorrerao:
5.21.11. na sede da Camara Municipal de Franco da Rocha,
localizada na Praga da Liberdade, n°® 10, Centro, Franco da Rocha/SP;
5.2.1.1.2. nas unidades escolares participantes; e
5.2.1.1.3. em outros locais indicados formalmente pela Camara
Municipal, desde que relacionados a execugéo do objeto.
5.2.2. O atendimento ordinario ocorrera de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
feriados.
5.2.2.1. Durante a realizacdo das eleicdes do Programa Vereador Mirim, a
contratada devera manter plantdo durante todo o periodo de votagcdo e apuragao, inclusive
presencialmente quando assim definido no cronograma aprovado.

5.3. ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS
5.3.1. A contratada devera manter canal de atendimento por sistema de chamados e

correio eletrdnico, no minimo, das seguintes informacgdes:

5.3.1.1. data e horario de abertura;

5.3.1.2. identificacdo do solicitante;

5.3.1.3. descricado da solicitagdo ou ocorréncia;

5.3.1.4. classificacdo da severidade;

5.3.1.5. identificagao do responsavel pelo atendimento;

5.3.1.6. providéncias adotadas;

5.3.1.7. data e horario da solugéo ou restauragao; e

5.3.1.8. solugéo aplicada.

54. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.4.1. Para a perfeita execugdo do objeto, a contratada devera disponibilizar, as suas
expensas, todos os equipamentos, sistemas, licengas, hospedagem, materiais, insumos, recursos
tecnoldgicos e operacionais necessarios ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de
Referéncia.

5411, Também serdo de responsabilidade da contratada os custos
relacionados a producao de conteludos e materiais, deslocamentos, alimentagdo de sua equipe,
transporte, fretes, montagem, desmontagem, seguros e demais despesas necessarias a execugao
integral do objeto.

54.1.2. A Camara Municipal disponibilizara os espacos fisicos sob sua
responsabilidade, as informacgdes institucionais necessarias, os elementos de identidade visual e os
demais dados cuja producao ou guarda pertenca a Administragao.
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5.4.1.3.
deverdao apresentar
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funcionamento, seguranga e

apresentacdo, cabendo a contratada promover sua substituicio sempre que nao atenderem as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.4.1.4.

imputavel para fins do IMR, ativando-se a contingéncia fisica.

A indisponibilidade de internet da escola ndo é indisponibilidade

5.5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.5.1.

Para elaboracdo da proposta, planejamento da execugéo, dimensionamento da

infraestrutura e afericdo dos resultados, deverao ser observados os seguintes parametros maximos:

PARAMETRO

Edi¢coes anuais

' QUANTITATIVO / LIMITE ‘

2 (duas)

FUNDAMENTO / CRITERIO

Uma por semestre, conforme calendario
aprovado.

Carga anual de conteudo

100 horas/aula de 45
minutos

Carga educacional final entregue e
aprovada.

Escolas participantes

Até 13 escolas por edigédo

Uma vaga de Vereador Mirim por escola de
acordo com os numeros de cadeiras oficiais
da Camara Municipal de Franco da Rocha

Estudantes eleitores

até 2.500 por edigcao

Teto operacional para infraestrutura, suporte
e votacao.

Vereadores mirins titulares

Até 13 por edi¢ao

Uma vaga de Vereador Mirim por escola de
acordo com os numeros de cadeiras oficiais
da Camara Municipal de Franco da Rocha

Suplentes

Até 13 por edi¢ao

De acordo com o numero de cadeira de
Vereadores da Camara Municipal de Franco
da Rocha.

Apoio pds-eleitoral

Até 26 por edi¢ao

Sendo 13 para Vereadores Mirins Titulares
e 13 para Suplentes de Vereadores Mirins.

Cabines de votaciao

Até 13 por edigao

Uma por escola participante, admitida
reutilizagdo em perfeito estado.

Urnas fisicas de contingéncia

Até 13 por edigao

Uma por escola participante, admitida
reutilizagdo em perfeito estado.

Cédulas de contingéncia

até 2.750 por edicéo

2.500 eleitores acrescidos de margem
operacional de 10%.

Camisetas e certificados

Até 26 por edicao

Sendo 13 para Vereadores Mirins Titulares
e 13 para Suplentes de Vereadores Mirins.

5.5.1.1.

Os quantitativos estabelecidos constituem limites maximos para

dimensionamento da capacidade técnica, tecnoldgica, logistica e operacional da solugéo e para

formacéao dos precos.
5.5.1.2.

A indicacdo de quantitativos maximos n&o implica obrigacdo de

utilizacao integral pela Camara Municipal quando a demanda efetiva depender:
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5.5.1.2.1. da adeséo das unidades escolares;
5.5.1.2.2. do numero efetivo de estudantes inscritos ou eleitores;
5.5.1.2.3. do numero de candidatos classificados;
5.5.1.2.4. do calendario escolar;
5.5.1.2.5. do calendario institucional aprovado; ou
5.5.1.2.6. de circunstancias supervenientes devidamente justificadas.
5.5.1.3. A contratada devera possuir capacidade técnica, tecnolégica, logistica
e operacional para atender simultaneamente aos limites maximos previstos, especialmente durante
os periodos de inscricdo, mobilizacao, votacao, apuracao, diplomacéao, posse, oficina e sessoes.
55.1.4. As parcelas continuas regularmente disponibilizadas serao
remuneradas conforme os precos unitarios constantes da proposta adjudicada e do contrato,
observadas as unidades de medida previstas no Apéndice A deste Termo de Referéncia e as
condi¢cbes de medigédo e pagamento estabelecidas no Item 7.
5.5.1.5. As parcelas correspondentes aos ltens 4, 5 e 6 serdo medidas e pagas
pelo prego unitario da respectiva edicdo, apds a execucdo e o aceite integral das entregas
correspondentes, observados os critérios estabelecidos no ltem 7 deste Termo de Referéncia.
5.5.1.5.1. A participagdo efetiva de numero inferior aos limites
maximos estimados de escolas, estudantes, candidatos ou participantes nao implicara, por si so,
reducdo do preco unitario da edi¢cdo, desde que a contratada tenha disponibilizado a capacidade
prevista e executado integralmente as obrigagées demandadas pela Camara Municipal.
5.5.1.5.2. Nao sera devido pagamento por edicdo nao realizada ou
cujas entregas ndo tenham sido aceitas, sem prejuizo das glosas cabiveis quando constatada
execucao incompleta ou em desconformidade.
5.5.1.6. A carga anual de 100 (cem) horas/aula correspondera a carga
educacional final efetivamente demandada, produzida, adaptada ou atualizada, entregue e aceita
pela Camara Municipal, conforme a Ordem de Servigco e o planejamento pedagdgico aprovado.
5.5.1.6.1. Cada periodo de 45 (quarenta e cinco) minutos de conteudo
formativo final correspondera a 1 (uma) hora/aula e incluira, no respectivo prego, roteiro,
diagramacéo, gravagao ou animagao, quando prevista, edi¢ado, revisao, recursos de acessibilidade,
publicagao, questionarios e materiais complementares necessarios.
5.5.1.6.2. E-books, apostilas, infograficos, questionarios e demais
materiais complementares n&o gerardo medicdo adicional quando integrarem ou servirem de apoio
a mesma hora/aula.
5.5.1.7. Nao serdo computadas na carga anual as horas destinadas
exclusivamente a mobilizacdo interna da contratada, reunides administrativas de sua equipe,
correcdes decorrentes de rejeicdo de produtos, suporte técnico ordinario ou atividades que ndo
constituam entrega educacional prevista no planejamento aprovado.

5.6. NiVEIS DE SERVICO E SUPORTE
5.6.1. Os chamados técnicos deverao ser atendidos de acordo com a severidade e os
niveis minimos de servi¢o abaixo:
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Severidade Exemplo ‘ Resposta ‘Solugéo/restauragéo Cobertura

Indisponibilidade total, falha de - 24x7 durante eleigdes;
s ~ s . 2 horas ou solugéo de L.
Critica votacao, perda ou exposigao de 15 minutos . horario de suporte nos
contingéncia .
dados demais dias
Funca ial indi ivel
Alta ungao essencial indisponivel para 30 minutos 4 horas Horario de suporte
grupo relevante
Falh ial It i
Média alha parclal com aftemativa 2 horas 1 dia ati Horario de suporte
operacional
. Duvida, melhori falh o -
Baixa vt a.‘ metnoria ou faiha sem 4 horas 3 dias uteis Horario de suporte
impacto relevante

5.6.2. Considera-se prazo de resposta o periodo compreendido entre a abertura do
chamado e o inicio formal de seu atendimento por profissional responsavel.

5.6.3. Considera-se prazo de solugcido ou restauragao o periodo compreendido entre a
abertura do chamado e:

5.6.3.1. a correcao definitiva da ocorréncia; ou
5.6.3.2. a implantagao de solugdo de contingéncia que restabeleca a operacao,
sem prejuizo da posterior correcao definitiva.

5.6.4. A classificacdo inicial do chamado podera ser revista pela fiscalizacdo quando a
severidade atribuida nao corresponder ao impacto efetivamente verificado.

5.6.5. Durante as eleicdes, os chamados relacionados ao sistema de votacao,
autenticagao, registro de eleitores, processamento de votos, apuracdo, indisponibilidade ou
seguranga serao classificados, no minimo, como de severidade alta, sem prejuizo de sua
classificagdo como critica quando houver paralisagédo ou risco a integridade do processo.

5.6.6. Quando o prazo de solugcado ou restauracido previsto no item 5.6.1 for atendido
mediante solugao de contingéncia, a contratada devera promover a corre¢ao definitiva da ocorréncia
nos seguintes prazos maximos, contados da abertura do chamado:

5.6.6.1. 24 (vinte e quatro) horas, para ocorréncias de severidade critica ou alta;
5.6.6.2. 48 (quarenta e oito) horas, para ocorréncias de severidade média; e
5.6.6.3. 72 (setenta e duas) horas, para ocorréncias de severidade baixa.

5.6.7. A implantacdo de solugcdo de contingéncia ndo encerrara automaticamente o
chamado, que permanecera aberto até a correcdo definitiva e o respectivo aceite pela Camara
Municipal.

5.6.8. O descumprimento dos niveis de servigo sera apurado por meio do Instrumento de
Medi¢do de Resultado — IMR, sem prejuizo da aplicagcdo das san¢des administrativas cabiveis
quando a conduta também configurar infragdo contratual auténoma.

5.6.8.1. A ocorréncia devera ser registrada pela fiscalizagdo, com indicagéo do
chamado, da severidade, dos prazos verificados, das justificativas apresentadas e das
consequéncias produzidas.

5.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
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5.7.1. Durante os ultimos 30 (trinta) dias da vigéncia contratual, a contratada devera
apresentar @ Camara Municipal:
57.11. relatorio final da execugao;
5.7.1.2. inventario atualizado dos dados, conteudos, documentos, usuarios e
recursos disponibilizados;
5.7.1.3. exportagao integral dos dados e conteudos em formatos interoperaveis
e tecnicamente utilizaveis;
5.7.1.4. arquivos-fonte e materiais editaveis cuja entrega esteja prevista neste
Termo de Referéncia;
5.7.1.5. credenciais institucionais cuja titularidade pertenca a Camara Municipal,
5.7.1.6. documentacéo técnica e operacional atualizada;
571.7. historico dos chamados e ocorréncias relevantes;
5.7.1.8. relatério das atividades, cursos, eleicbes e resultados executados
durante a vigéncia; e
5.7.1.9. relatério contendo o inventario das cépias de dados mantidas pela
contratada ou por seus suboperadores, com indicacdo dos respectivos locais de armazenamento e
do procedimento programado para sua eliminacado apds o encerramento contratual.
5.7.2. A transicao devera ocorrer sem perda, indisponibilidade indevida, bloqueio ou
comprometimento das informacdes e dos conteudos institucionais.
5.7.2.1. A contratada devera prestar a assisténcia necessaria a transferéncia de
conhecimento para a Camara Municipal ou para o novo fornecedor, quando houver.
5.7.2.2. As obrigagbes de reversibilidade, exportagdo, entrega de arquivos,
documentagdo e transferéncia de conhecimento integram o objeto contratado e ndo ensejardo
cobranca adicional.
5.7.2.3. A contratada ndo podera condicionar a entrega dos dados, conteudos,
arquivos ou informagoes institucionais ao pagamento de valores n&o previstos no contrato.
5.7.2.4. A conclusédo da transicdo e da entrega dos elementos previstos nesta
secao sera considerada requisito para o recebimento definitivo da ultima parcela contratual, sem
prejuizo da liquidagao e do pagamento de eventual parcela incontroversa.
5.7.3. No prazo previsto no item 4.12.7, a contratada devera apresentar declaragéo formal
de eliminagao segura das cépias de dados mantidas por ela ou por seus suboperadores.
5.7.3.1. Caso algum dado seja conservado em razao de obrigagéo legal, a
declaracao devera identificar a categoria dos dados retidos, o fundamento juridico, o prazo de
conservagao e as medidas de segurancga aplicaveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, este
Termo de Referéncia, o edital, a proposta e a Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagbes serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir formalidade,
admitindo-se sistema eletronico, e-mail institucional e sistema de chamados.
6.4. Apoés a assinatura, a Camara podera convocar reuniao inicial para apresentacado do plano

de fiscalizacdo, obrigacdes, mecanismos de medigcdo, canais, estratégias de execucgéao, riscos e
sancoes aplicaveis.

6.4.1. O Contratante podera convocar o preposto da empresa para a adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

PREPOSTO

6.5. A contratada designara formalmente preposto antes do inicio da prestagao, indicando seus
poderes e deveres em relacédo a execugao.

6.6. Nao sera exigida permanéncia continua do preposto nas dependéncias da Camara, sem
prejuizo de comparecimento presencial quando convocado ou previsto no cronograma.

6.7. A Camara podera recusar justificadamente a indicagdo ou manutencdo do preposto,
hipétese em que a contratada designara substituto.

FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

6.8. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelo fiscal do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, formalmente designados conforme a Resolugao n° 007/2024 da
Camara Municipal e o art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

6.8.1. Cabera ao fiscal acompanhar a execug¢ao do objeto, registrar as ocorréncias,
verificar o cumprimento das obrigacoes técnicas e administrativas, emitir notificagées para corregéao
de falhas, acompanhar os prazos e informar ao gestor as situagées que demandem providéncias que
ultrapassem sua competéncia.

6.8.2. Cabera ao gestor coordenar o acompanhamento do contrato, verificar os registros
da fiscalizagdo, acompanhar a manutengao das condi¢cdes de habilitagado, a garantia, as glosas, os
pagamentos, os apostilamentos e os termos aditivos e adotar as providéncias necessarias a
prorrogagao, a aplicagdo de sangdes e ao recebimento definitivo do objeto.

6.8.3. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado pela
execugao integral do objeto e pelos danos decorrentes de irregularidades na execugao contratual.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.9. Sao obrigagdes do Contratante:

6.9.1. exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas;

6.9.2. fornecer normas, identidade visual, calendario, conteudos-base, dados minimos
legitimos e decis6es necessarias;

6.9.3. designar gestor, fiscal ou fiscais do contrato e comisséo técnica responsavel pela
Prova de Conceito e pelos aceites;

6.9.4. articular a participagéo das redes de ensino e das escolas;

6.9.5. analisar planos, conteudos e entregas nos prazos estabelecidos;

6.9.6. disponibilizar locais para reunibes, cursos, diplomacgao e sessdes presenciais;

6.9.7. notificar vicios, falhas ou irregularidades e fixar prazo para correcao;
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6.9.8. receber o objeto e efetuar o pagamento das parcelas aceitas nas condigbes
estabelecidas;

6.9.9. aplicar glosas e sangdes quando cabiveis;

6.9.10. emitir decisao expressa sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo contratual, no prazo de 1 (um) més,
contado da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida prorrogagcdo motivada por igual
periodo; e

6.9.11. responder aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no
prazo maximo de 1 (um) més, contado da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a
prorrogacao motivada por igual periodo.

OBRIGACOES DO CONTRATADO
6.10. Sao obrigagdes do Contratado:

6.10.1. executar o objeto conforme o contrato, este TR, o edital, a proposta e os planos
aprovados;

6.10.2. manter preposto e equipe suficiente, com qualificacdo compativel, substituindo
profissional inadequado ou indisponivel por outro equivalente;

6.10.3. atender as determinagbes regulares da fiscalizagdo e prestar esclarecimentos e
informacoes solicitados;

6.10.4. arcar com tributos, encargos, deslocamentos, equipamentos, hospedagem,
materiais, seguros e demais custos necessarios;

6.10.5. manter as condi¢des de habilitagao e informar fatos capazes de afetar a execucgao;

6.10.6. reparar, corrigir, refazer ou substituir, sem énus, servigos e materiais rejeitados;

6.10.7. preservar sigilo, protecao de dados, seguranga da informacao e direitos autorais;

6.10.8. nao veicular marcas, propaganda, conteudo partidario ou dados da Camara sem
autorizagao;

6.10.9. participar das reunides e entregar relatérios, evidéncias de medi¢cado e documentos
de reversibilidade;

6.10.10. cumprir normas de proteg¢ao a crianga e ao adolescente e protocolos das unidades
escolares;

6.10.11. responder integralmente pelos subcontratados autorizados;

6.10.12. ndo contratar pessoa alcangada pelo art. 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021;

6.10.13. comunicar ocorréncia anormal, acidente ou impossibilidade de cumprimento de
prazo tao logo tenha ciéncia;

6.10.14. realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, dados e
arquivos, sem perda de informacgoes;

6.10.15. cumprir, durante todo o periodo de execug¢ado contratual, as exigéncias de reserva
de cargos previstas em lei e em outras normas especificas para pessoa com deficiéncia, reabilitado
da Previdéncia Social e aprendiz, quando aplicaveis; e
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6.10.16. comprovar o cumprimento da obrigacao prevista no item 6.10.15, no prazo fixado
pela fiscalizacdo contratual, mediante apresentacdo de documentacdo idénea, inclusive com a
indicacdo dos empregados que preencham as vagas reservadas, quando legalmente exigivel.

ESTADO DE
SAO PAULO

ALTERACOES CONTRATUAIS
6.11.  Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n° 14.133/2021.

6.11.1. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o art. 124, inciso |, da Lei n® 14.133/2021,
observado o limite estabelecido no art. 125 do mesmo diploma, o Contratado sera obrigado a aceitar
0s acreéscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nos servicos.

6.11.2. As alteracdes unilaterais a que se refere o item anterior ndo poderao transfigurar o
objeto da contratacéo.

6.11.3. A formalizacao do termo aditivo sera condicdo para a execuc¢ao, pelo Contratado,
das prestagdes determinadas pela Administragdo no curso da execugéo do contrato, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

6.11.4. Os registros que n&o caracterizem alteragdes contratuais poderdo ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
7. MEDICAO DO RESULTADO

7.1.1. A avaliagdo da execucgao utilizara o Instrumento de Medicédo de Resultado — IMR
constante do Apéndice C deste Termo de Referéncia, além das evidéncias de entrega e aceite
definidas abaixo.
Evidéncias minimas

Item Momento de medigao

100% apds homologagdo dos ambientes, | Termo de aceite, relatério de testes, documentagéo

1 — Implantagdo

treinamento e entrega dos documentos iniciais

e plano de reversibilidade.

2 — Operagao mensal

Mensal, apos disponibilidade,
coordenacgéo e atividades do periodo

suporte,

Relatoério de disponibilidade, chamados, usuarios,
reunides e pendéncias.

3 — Conteldos

Por hora/aula final de 45 (quarenta e cinco)
minutos efetivamente demandada, produzida,
adaptada ou atualizada, entregue e aceita.

Ordem de Servigo, plano ou roteiro aprovado,
conteudo educacional final, registro de publicagao,
e termo de aceite.

4 — Estruturagéo da edigao

Apdés aprovagdo do plano operacional,
calendario, materiais e capacitagao das escolas

Termo de aceite da etapa e evidéncias das
reunides e orientacdes.

5 — Eleigcéo

Apos votagao, apuragao e entrega dos relatorios
e materiais

Ata, relatérios por escola e consolidado,
ocorréncias, integridade e materiais entregues.

Termo de aceite da edigdo, registros das
atividades, camisetas, certificados e relatério.

Apods diplomagao, posse, palestra, oficina,

6 — Apoio aos eleitos ~ e
sessao e relatorio final

ﬁ Praca da Liberdade, 10 - Centro - Franco da Rocha - SP | CEP: 07850-903
S=* (1) 4449-1444 | camarafrancodarecha.sp.gov.br / crnfr@camarafrancodarochasp.govbr

Pagina 17 de 38



,\—
CAMARA MUNICIPAL
FRANCO DA ROCHA a0 e

7.1.2. Sera indicada retengao ou glosa proporcional quando a contratada ndo produzir os
resultados acordados, deixar de executar atividades, executa-las abaixo da qualidade minima ou
utilizar recursos em quantidade ou qualidade inferior a demandada.

7.1.3. As glosas possuem natureza de ajuste da medi¢cdo e ndo substituem sancgodes
quando houver infracdo autbnoma.

7.2. RECEBIMENTO

7.2.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal responsavel, no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis da comunicacado de cobranga acompanhada das evidéncias da parcela
executada, mediante termo detalhado.

7.2.2. O recebimento definitivo sera formalizado pelo gestor ou por servidor/comissao
designada, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis do recebimento provisorio, apds verificagdo da
qualidade, quantidade, correcado das pendéncias e aceitagcdo mediante termo detalhado.

7.2.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com este Termo de Referéncia, o contrato ou a proposta, sem prejuizo das penalidades.

7.2.4. No caso de controvérsia sobre dimensdo, qualidade ou quantidade, a parcela
incontroversa sera processada para liquidagdo e pagamento, observado o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

7.2.5. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil, técnica,
autoral, de seguranca e de protegido de dados pela perfeita execugéo.

7.3. LIQUIDACAO E PRAZO DE PAGAMENTO

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, o setor competente
verificara a data de emissao, os dados do contrato e da Camara, o periodo ou etapa executada, o
valor, as retencgdes tributarias e as evidéncias de medicao.

7.3.2. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagcédo, o prazo
ficara suspenso até o saneamento, reiniciando-se ap6s a regularizagéo, sem 6nus ao Contratante.

7.3.3. O pagamento sera efetuado em 5 (cinco) dias uteis apds o aceite da Nota Fiscal e
a conclusao da liquidagao da despesa, observada a ordem cronoldgica de pagamentos prevista no
art. 141 da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.3.4. O pagamento sera realizado por ordem bancaria, para crédito em conta indicada
pelo Contratado, com as retengdes tributarias cabiveis.

7.3.5. N&o haverd pagamento antecipado. A remuneragdo do Item 2 sera devida
mensalmente a partir do inicio da execugdo contratual, apés o encerramento da respectiva
competéncia e mediante comprovagao da efetiva prestacdo dos servigcos continuados previstos,
inclusive durante as fases de implantacao, testes e homologacgao, observados os critérios de medigao
e o IMR.

7.3.6. Caso ocorra atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administragédo, o valor
devido sera atualizado monetariamente pelo IPCA, acrescido de juros de mora de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

ﬁ* Praca da Liberdade, 10 - Centro - Franco da Rocha - SP | CEP: 07850-903
S=* (1) 4449-1444 | camarafrancodarecha.sp.gov.br / crnfr@camarafrancodarochasp.govbr

Pagina 18 de 38



S=* (1) 4449-1444 | camarafrancodarecha.sp.gov.br / crnfr@camarafrancodarochasp.govbr

L R R R R R R R EE DS

CAMARA MUNICIPAL
FRANCO DA ROCHA ESTADODE

7.4. REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.4.1. Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contado da
data-base do orgcamento estimado, fixada em 08/2026. Apds esse periodo, o reajuste sera calculado
pelo IPCA, ou indice que o substitua, observadas as parcelas efetivamente sujeitas a variacao.

7.4.2. Pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverao ser
instruidos com prova do fato, nexo causal e impacto efetivo, e serdo decididos apods instrucéo técnica
e juridica no prazo previsto no item 6.9.11.

7.4.3. Nas prorrogagdes, o0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados,
especialmente a implantacao inicial, deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovacgao.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa o licitante ou o contratado que praticar qualquer das
condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

8.1.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo; ou

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

8.2. Sem prejuizo das responsabilidades civil e penal, poderao ser aplicadas ao responsavel as
seguintes sancgoes:

8.2.1. adverténcia, exclusivamente pela infragdo prevista no item 8.1.1, quando néo se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

8.2.2. multa;

8.2.3. impedimento de licitar e contratar, pelas infragcbes previstas nos itens 8.1.2 a 8.1.7,
quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, impedindo o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que aplicar a
sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos; e

Praca da Liberdade, 10 - Centro - Franco da Rocha - SP | CEP: 07850-903

Pagina 19 de 38



,\—
CAMARA MUNICIPAL
FRANCO DA ROCHA a0 e

8.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelas infracdes previstas nos
itens 8.1.8 a 8.1.12, bem como pelas infragdes previstas nos itens 8.1.2 a 8.1.7 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave, impedindo o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.3. Na aplicagcao das sancdes serao considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infragcdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos causados a Administracido Publica; e

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme as
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.4. DAS MULTAS

8.4.1. Sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis, poderdo ser aplicadas multas
moratdrias e compensatoérias, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.4.2. Pelo atraso injustificado no cumprimento de prazo contratual, sera aplicada multa
moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da obrigagéo
inadimplida, limitada a 15% (quinze por cento) dessa mesma base de célculo, observado, em
qualquer hipétese, o valor da obrigag&o principal como limite maximo.

8.4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar inexecugao parcial ou total
do objeto, conforme a extenséo e as consequéncias do descumprimento, mediante decisdo motivada
da Administragéo.

8.4.4. Pelainexecugao parcial do objeto, sera aplicada multa compensatoria de 10% (dez
por cento) sobre o valor da parcela, etapa, item ou obrigagdo ndo executada.

8.4.5. Pelainexecugéo total do objeto, sera aplicada multa compensatéria de 15% (quinze
por cento) sobre o valor total atualizado do contrato.

8.4.6. Pela recusa injustificada do adjudicatario em celebrar o contrato ou entregar a
documentagdo necessaria a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, sera aplicada multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado.

8.4.7. Pela pratica das demais infragcdes previstas no item 8.1 que ndo possuam multa
especifica nos itens anteriores, podera ser aplicada multa compensatéria de 10% (dez por cento):

8.4.7.1. sobre o valor da contratacdo, quando a infracdo ocorrer durante a
licitacdo ou antes da celebragao do contrato; ou

8.4.7.2. sobre o valor total atualizado do contrato, quando a infragdo ocorrer
durante a execuc¢ao contratual.

8.4.8. A multa moratéria podera ser convertida em multa compensatéria quando o atraso
caracterizar inexecug¢ao parcial ou total, vedada a cobranc¢a cumulativa das duas multas pelo mesmo
fato e sobre a mesma base de calculo.

8.4.9. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as sancdes de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando
cabivel, observadas a natureza e a gravidade da infragdo e a proporcionalidade das sangdes.
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8.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Camara Municipal ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, quando houver, ou cobrada judicialmente.

8.6. A aplicagcao das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparagéo integral do dano causado a Administragdo Publica.
8.7. A aplicacdo das sangbes sera precedida de regular procedimento administrativo,

assegurados ao licitante ou ao contratado o contraditério e a ampla defesa, observados os
procedimentos e os prazos estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021.

8.7.1. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada ao interessado a apresentacido de
defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.7.2. A aplicagdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar dependera da instauracdo do processo de responsabilizacédo
previsto no art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.7.3. Os recursos contra as sang¢oes aplicadas observardo os procedimentos, os prazos
e os efeitos estabelecidos nos arts. 166 a 168 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.8. As glosas ou os redimensionamentos do valor a pagar decorrentes da medi¢ao dos servigos
ou da aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR n&o possuem natureza
sancionatéria e ndo impedem a apuracao de eventual infragcdo administrativa ou contratual.

8.9. Aplicam-se as infragdes e as sangdes as disposi¢cdes dos arts. 155 a 163 e 166 a 168 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e da regulamentagéao interna da Camara Municipal.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
9.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por licitagdo na modalidade Pregéo, sob a forma
eletrGnica, com critério de julgamento pelo menor prego global do lote Unico e modo de disputa aberto.

9.1.2. A adjudicacdo em lote Unico decorre da integracao funcional das parcelas, com
cadastro unificado de usuarios, governanga comum de dados, interoperabilidade entre acgbes
educacionais e eleitorais, calendario coordenado e responsabilidade Unica por seguranga, suporte e
resultado.

9.1.3. A proposta devera apresentar precos unitarios e totais para todos os 6 (seis) itens.
O julgamento pelo valor global do lote ndo afastara a andlise da aceitabilidade dos precos unitéarios,
0s quais ndo poderao ser superiores aos respectivos valores maximos admitidos pela Administragcao
nem apresentar distor¢des que comprometam a exequibilidade, a medicao, eventuais alteragdes
contratuais ou a vantajosidade da contratagao.

9.1.4. O regime de execugao sera o de empreitada por prego unitario, com adjudicagao
pelo menor prego global do lote e medigéo conforme as unidades efetivamente executadas e aceitas:
implantacao inicial no Item 1; mensalidade no Item 2; hora/aula no ltem 3; e edigdo concluida nos
Itens 4, 5 e 6, todos do Apéndice A deste Termo de Referéncia, observados os critérios estabelecidos
nas Secdes 5 e 7 deste Termo de Referéncia.

9.1.5. A proposta tera validade minima de 60 (sessenta) dias e devera incluir tributos,
encargos, licengcas, hospedagem, suporte, producdo, materiais, deslocamentos, alimentacéo,
seguros, fretes e demais despesas necessarias.
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9.2. VEDACOES A PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS E DE EMPRESAS EM
CONSORCIO
9.2.1. Nao sera admitida a participacao de sociedades cooperativas nesta licitacao.
9.2.2. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio nesta
licitagdo, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

9.3. PROVA DE CONCEITO - PoC

9.3.1. A conformidade da solucao do licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar sera verificada por Prova de Conceito, na fase de julgamento, antes da habilitagdo, sem custo
para a Camara Municipal, conforme o Apéndice B deste Termo de Referéncia.

9.3.2. A convocagao ocorrera com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e indicara
data, horario e local ou link.

9.3.3. A demonstracdo podera utilizar ambiente préprio do licitante, desde que as
funcionalidades estejam operacionais e possam ser testadas. Nao sera exigida customizacao
definitiva nem uso de dados reais antes da contratacao.

9.3.4. A avaliacdo sera realizada pelo critério binario “ATENDE” ou “NAO ATENDE’,
conforme o roteiro de testes constante do Apéndice B deste Termo de Referéncia. Todos os requisitos
do roteiro sdo criticos e deverdo ser integralmente atendidos, ndo havendo requisitos n&o criticos
nem compensacao entre funcionalidades.

9.3.5. Asessdao sera registrada em ata e podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
sem interferéncia nos testes. A reprovacdo motivada implicara desclassificacdo e convocacédo do
proximo colocado, assegurado recurso na forma legal.

9.4. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.4.1. Para fins de habilitacao, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
devera comprovar os requisitos de habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira
e técnica previstos neste Termo de Referéncia e no edital.

9.4.2. A documentacdo de habilitacdo sera apresentada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, na forma e no prazo estabelecidos no edital.

9.4.3. Olicitante devera apresentar Declaragdo Unificada, conforme modelo constante do
Anexo IV do Edital, devidamente preenchida e assinada por seu representante legal ou procurador
regularmente constituido.

9.4.4. A Declaragao Unificada compreendera, no minimo:

9.4.41. declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacao;

9.44.2. declaracdo de ciéncia e concordancia com as condi¢des estabelecidas
no edital, neste Termo de Referéncia e em seus Apéndices;

9.44.3. declaracao de que a proposta econdmica compreende a integralidade
dos custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua apresentagao;
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94.4.4. declaracao de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal;

9.445. declaracao de inexisténcia de trabalho degradante ou for¢ado;

9.44.6. declaracao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, quando aplicavel,

94.4.7. declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para licitar ou contratar
com o Poder Publico;

9.4.4.8. declaragcdo de que o licitante ndo se enquadra em qualquer das
hipéteses de impedimento de participagao previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

9.4.4.9. declaracao de enquadramento ou nao como microempresa ou empresa
de pequeno porte e, quando pretender usufruir dos beneficios legais, de observancia do limite
estabelecido no art. 4°, § 2°, da Lei n® 14.133/2021;

9.4.4.10. declaracido de conhecimento das condigdes necessarias a execugao do

objeto; e
9.4.4.11. declaracdo de compromisso de disponibilizar, até o inicio da
mobilizagdo contratual, a equipe, os recursos tecnoldgicos, os sistemas, os equipamentos e a
estrutura operacional necessarios a execugao do objeto, sem prejuizo dos recursos exigidos para a
realizagao da Prova de Conceito.
9.4.5. A falsidade de qualquer declaragao sujeitara o licitante as sangbes administrativas
cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal.

9.5. HABILITACAO JURIDICA
9.5.1. A habilitacdo juridica limitar-se-a a comprovacao da existéncia juridica da pessoa

e, quando cabivel, da autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada.

9.5.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.5.1.2. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, sujeito a verificagdo de autenticidade.

9.5.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou outra
sociedade sujeita a registro empresarial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis, acompanhado de documento
comprobatoério de seus administradores.

9.5.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, acompanhada de documento comprobatério dos administradores em exercicio.

9.5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira autorizada a funcionar no Pais: ato
de autorizagéo para funcionamento no Brasil e demais documentos de registro legalmente exigiveis.

9.5.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente, com averbagao no
registro da sede da matriz.

9.51.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteragdes contratuais ou da respectiva consolidacéao.
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9.5.1.8. Quando a documentacao for apresentada por procurador, devera ser
juntado o instrumento de mandato acompanhado de documento oficial de identificacdo do procurador.

9.5.1.9. Os documentos constitutivos deverdo demonstrar que o objeto social do
licitante € compativel com as atividades compreendidas na contratagdo, ndo sendo exigida identidade
literal entre a descrigdo do objeto social e a nomenclatura utilizada neste Termo de Referéncia.

9.6. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.6.1. Para fins de habilitagao fiscal, social e trabalhista, o licitante devera apresentar:

9.6.1.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

9.6.1.2. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
quando houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.6.1.3. prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, abrangendo os créditos tributarios federais, a Divida Ativa da Unido e as
contribuicbes sociais;

9.6.1.4. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou da
sede do licitante, quando pertinente a atividade desenvolvida ou a parcela do objeto sujeita a
tributacado estadual;

9.6.1.5. prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou da
sede do licitante, relativamente aos tributos relacionados a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.6.1.6. prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS;

9.6.1.7. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou de
certidao positiva com efeito de negativa;

9.6.1.8. comprovagao do cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIll, da
Constituicao Federal, por meio da Declaragao Unificada.

9.6.1.9. Caso o licitante seja isento de inscricao ou de tributo relacionado ao
objeto, devera comprovar essa condigdo mediante declaragdo da Fazenda competente ou
documento equivalente.

9.6.1.10. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da
legislacao aplicavel.

9.6.1.11. As microempresas € empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacgao exigida, ainda que contenha restricdo de regularidade fiscal ou trabalhista,
assegurado o prazo legal para regularizagdo quando aplicaveis os beneficios da Lei Complementar
n° 123/2006, observados o art. 4° da Lei n® 14.133/2021 e o valor estimado da contratacao.

9.7. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.7.1. A qualificacdo econdmico-financeira destina-se a demonstrar a aptiddo econdémica
do licitante para cumprir as obriga¢des decorrentes do futuro contrato.
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9.7.1.1. O licitante devera apresentar, conforme sua natureza juridica:
9.7.1.1.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou da sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;
9.7.1.1.2. certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;
9.7.1.1.3. a existéncia de processo de recuperagdo judicial ou
extrajudicial ndo implicara inabilitagdo automatica, devendo ser verificado o atendimento aos demais
requisitos de qualificacdo econémico-financeira previstos neste Termo de Referéncia, admitida a
realizac&o de diligéncia nos limites legais.
9.7.1.2. O licitante devera apresentar balanco patrimonial, demonstracdo do
resultado do exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.
9.7.1.2.1. Os documentos contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio
social exigivel quando a pessoa juridica tiver sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
9.7.1.2.2. A empresa constituida no exercicio financeiro da licitagao
podera substituir as demonstragdes contabeis pelo balango de abertura.
9.7.1.2.3. Os documentos contabeis deverao observar a forma legal
aplicavel a escrituragéo fisica ou digital, inclusive quanto a autenticacao e a transmisséo por meio do
Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED, quando exigivel.
9.7.1.2.4. Nao sera admitida a substituicdo do balango patrimonial por
balancetes ou balangos provisorios.
9.7.1.3. A boa situagcdo econdmico-financeira sera comprovada, em cada um
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, mediante o atendimento cumulativo aos seguintes
indices: indice de Liquidez Corrente — ILC maior ou igual a 1; indice de Liquidez Geral — ILG maior
ou igual a 1; e indice de Endividamento Total — IED menor ou igual a 0,8, conforme as férmulas
constantes deste Termo de Referéncia.

Ativo Circulante

ILC =

Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

ILG =

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

IED
Ativo Total

9.7.1.4. O atendimento aos indices econémico-financeiros previstos no item
9.7.1.3, relativamente a cada um dos exercicios sociais exigiveis, devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional legalmente habilitado da area contabil.

9.7.1.5. Além do atendimento cumulativo aos indices previstos no item 9.7.1.3,
o licitante devera comprovar capital social minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratagéo para o periodo de 12 (doze) meses.

9.7.1.5.1. A comprovacido do capital social minimo sera realizada

mediante ato constitutivo, contrato social ou alteragdo contratual devidamente registrada.
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9.7.1.5.2. A exigéncia de capital social minimo sera aplicada
cumulativamente aos indices econdmico-financeiros previstos no item 9.7.1.3, ndo constituindo
requisito alternativo ou subsidiario.
9.7.1.6. Nao sera exigido faturamento minimo anterior nem indice de
rentabilidade ou lucratividade.

9.8. QUALIFICACAO TECNICA

9.8.1. O licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional para executar
servigos similares, de complexidade tecnoldgica, pedagdgica e operacional equivalente ou superior
as parcelas de maior relevancia do objeto.

9.8.1.1. A comprovacéao sera realizada mediante apresentagcdo de um ou mais
atestados ou certiddes de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

9.8.1.2. Para fins do art. 67, §§ 1° e 2° da Lei Federal n°® 14.133/2021, s&o
consideradas parcelas de maior relevancia técnica da contratagao as relacionadas abaixo, em razao
de sua essencialidade para a execucgédo integrada da solucéo, admitida a comprovagao mediante um
ou mais atestados ou certiddes:

9.8.1.2.1. planejamento, organizagao, coordenagao ou apoio técnico-
operacional de programa educacional, de formagao cidada ou projeto desenvolvido com participagéao
de unidades escolares, envolvendo no minimo 6 (seis) unidades escolares;

9.8.1.2.2. implantacdo, disponibilizagdo, hospedagem, operagao,
gerenciamento ou suporte de ambiente virtual de aprendizagem — AVA/LMS, de caracteristicas e
complexidade tecnoldgica compativeis com a solugéo pretendida;

9.8.1.2.3. produgdo, adaptagdo, organizagdo, disponibilizacdo ou
gestdo de conteudos educacionais, cursos ou objetos de aprendizagem em modalidade remota,
correspondente a no minimo 50 (cinquenta) horas/aula, ou carga horaria equivalente;

9.8.1.2.4. disponibilizacdo, operacao ou suporte de sistema eletrénico
de votacéo, consulta, eleicdo ou processo participativo digital, com autenticagdo de usuarios, controle
de votacdo, apuracdo e emissdo de relatérios, envolvendo no minimo 1.250 (mil duzentos e
cinquenta) usuarios, participantes ou eleitores.

9.8.1.3. Ndo sera exigido que os atestados contenham literalmente as
expressdes “Escola do Legislativo”, “Programa Vereador Mirim” ou denominagdes equivalentes,
desde que os servigcos comprovados sejam materialmente compativeis em caracteristicas,
complexidade e dimensédo com as parcelas exigidas.

9.8.14. A comprovagdo das parcelas previstas no item 9.8.1.2 podera ser
realizada mediante um unico atestado ou pelo somatdrio de diferentes atestados, nao sendo exigido
que todas as atividades tenham sido executadas no mesmo contrato ou para 0 mesmo contratante.

9.8.1.5. Nao sera estabelecido nimero maximo de atestados.

9.8.1.6. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante.

9.8.1.7. O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.
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9.8.1.8. A Camara Municipal podera, mediante diligéncia, solicitar:
9.8.1.8.1. cdpia do contrato que deu suporte ao atestado;
9.8.1.8.2. endereco atual da pessoa juridica emitente;
9.8.1.8.3. identificagdo e contato do responsavel pela emissao;
9.8.1.8.4. local e periodo de execugao dos servicos;
9.8.1.8.5. notas fiscais ou outros documentos idéneos, quando
necessarios a confirmacao das informacdes.
9.8.1.9. Contratos e notas fiscais nao serdo exigidos automaticamente como
condicao de validade de todos os atestados, podendo ser solicitados quando houver necessidade
concreta de diligéncia.
9.8.1.10. Serao aceitos atestados ou documentos equivalentes emitidos por
entidades estrangeiras, quando acompanhados de tradug¢do para a lingua portuguesa, observadas
as condigdes do edital.

9.9. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A HABILITACAO

9.9.1. Os documentos de habilitagao deverao estar validos na data de sua apresentagao.

9.9.2. Quando o documento, por sua natureza, estiver sujeito a prazo de validade e nao
indicar expressamente seu vencimento, sera considerado valido pelo prazo estabelecido no edital,
contado de sua emisséo.

9.9.3. A Administracao podera realizar consultas aos sistemas e bancos de dados oficiais
para verificar a autenticidade, validade e manutencao das condi¢cdes de habilitagao.

9.9.4. Apods a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao
ou apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

9.9.4.1. complementar informacgdes relativas aos documentos ja apresentados,
desde que necessarias a apuracao de fatos existentes a época da abertura do certame; ou

9.94.2. atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

9.9.5. Na analise dos documentos de habilitagdo, poderado ser sanados erros ou falhas
que nao alterem a substancia dos documentos nem sua validade juridica, mediante decis&o
fundamentada, registrada e acessivel a todos.

9.9.6. O desatendimento de exigéncia meramente formal que nao comprometa a aferigao
da qualificagdo do licitante ou a compreensdo do conteudo da proposta n&o importara seu
afastamento, desde que seja possivel o saneamento nos limites legais.

9.9.7. O nao atendimento dos requisitos de habilitagao implicara a inabilitacido do licitante,
e ndo a desclassificagao de sua proposta.

9.9.8. O licitante devera manter as condicbes de habilitacdo durante toda a execugao
contratual.

9.9.9. A apresentacdo de documento falso ou declaragdo inveridica ensejara a
instauracdo de procedimento administrativo de responsabilizacdo e a aplicacdo das sangbes
cabiveis.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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10.1. O custo estimado total da contratagdo, correspondente ao maximo aceitavel, sera de R$
651.583,75 (seiscentos e cinquenta e um mil, quinhentos e oitenta e trés reais e setenta e cinco
centavos), conforme os custos unitarios da tabela do item 1.1.
10.2. A estimativa observou o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e a regulamentagao interna, conforme
a metodologia, as fontes, os critérios de comparabilidade e a memoria de calculo constantes do
Estudo Técnico Preliminar e do relatério de pesquisa de pregos que integram os autos do Processo
Interno n° 037/2026.
1. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
orgamentarios proprios da Camara Municipal de Franco da Rocha, consignados na Lei Orgcamentaria
Anual vigente, observada a disponibilidade financeira. A despesa sera atendida pela seguinte
dotagdo orgamentaria:

e  Classificagao: 01.031.0001.2001 | Natureza: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica | Ficha: 16.
11.2. A contratagdo esta devidamente prevista no Plano de Contratacbes Anual — PCA do
exercicio de 2026, IDs n°® 183, 184, 185 e 186.
11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés a aprovacao
da respectiva Lei Orcamentaria Anual e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcricdo, os seguintes
Apéndices:

12.1.1. Apéndice A — Planilha de itens, unidades de medida, quantitativos e formacao da
proposta;

12.1.2. Apéndice B — Roteiro objetivo da Prova de Conceito — PoC;

12.1.3. Apéndice C — Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR; e

12.1.4. Apéndice D — Mapa de Riscos da Execucao e Controles de Tratamento.
12.2. Os Apéndices deste Termo de Referéncia possuem carater vinculante e deverdo ser
observados na elaboragao da proposta, no julgamento, na execugéao, na fiscalizagao, na medi¢ao, no
recebimento e no pagamento do objeto, conforme a finalidade de cada documento.

Franco da Rocha, 25 de agosto de 2026

AGNES BOLLIER — Matricula 0269
Assistente Legislativo
De acordo

THIAGO ROBERTO ATHADEMOS SEIXAS
Presidente da Camara Municipal de Franco da Rocha
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APENDICE A

PLANILHA DE ITENS, UNIDADES DE MEDIDA, QUANTITATIVOS E FORMAGAO DA
PROPOSTA

A.1. FINALIDADE

A.1.1. Este Apéndice consolida os 6 (seis) itens do lote uUnico, suas unidades de medida, quantitativos
maximos e regras de composi¢ao dos precos, vinculando a proposta, a medi¢ao, o recebimento e o
pagamento.

A.2. PLANILHA DE ITENS E PRECOS

Especificacido Unidade | Quant. Valor unitario

(R$) Valor total (R$)

Implantagéo e customizacdo do AVA/LMS e do
1 sistema de votagdo, testes, capacitacdo e | servigo 1 R$ 48.807,43 R$ 48.807,43
documentacgéo.

Operacao, hospedagem, gerenciamento,
2 suporte remoto e presencial e apoio técnico- més 12 R$ 14.337,36 R$ 172.048,32
operacional e pedagdgico.

Producdo, adaptacdo e atualizacdo de
conteudos educacionais finais nas modalidades
EAD, medidos por hora/aula final de 45
3 (quarenta e cinco) minutos efetivamente | hora/aula
demandada, produzida, adaptada ou| (45 min)
atualizada, entregue e aceita, incluindo os
recursos e materiais previstos na Ordem de
Servigo.

100 R$ 1.444,73 R$ 144.473,00

Estruturacdo técnico-operacional para até 13
4 escolas por edicdo do Programa Vereador | edigdo 2 R$ 38.444,57 R$ 76.889,14
Mirim.

Realizagdo da eleigdo para até 13 escolas e
2.500 eleitores por edigdo, com sistema,
coordenagao, cabines, urnas, até 2.750 cédulas
e relatorios.

edicdo 2 R$ 62.238,36 R$ 124.476,72

Apoio aos 13 Vereadores Mirins titulares e 13
Suplentes de Vereadores Mirins por edigao,
com oficina, diplomagdo, posse, sessao,
fornecimento de camisetas e certificados.

edicdo 2 R$ 42.444,57 R$ 84.889,14

VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 651.583,75
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A.3. DELIMITAGAO DOS ITENS E VEDAGAO A SOBREPOSIGAO

Compreende

Nao compreende / regra de nao
sobreposigao

1 - Implantagao

Reunido de abertura; cronograma; matriz de
comunicacgao; configuragdo e customizacgao inicial do
AVA/LMS e do sistema de votagao; identidade visual,
dominio ou subdominio; perfis e permissées; testes;
capacitagdo; documentagdo inicial; plano de
reversibilidade e homologacgao.

Nao abrange o licenciamento, a
hospedagem, a disponibilidade, o]
gerenciamento, a manutengao, as cépias de
segurang¢a, o monitoramento e o suporte
continuados dos ambientes, remunerados
pelo Item 2 desde o inicio da execucgéo
contratual, inclusive durante a implantagao,
os testes e a homologagéo, nem a produgéo
de horas/aula ou as atividades especificas
das edicdes. O ltem 1 sera remunerado uma
Unica vez e nao sera novamente pago em
eventual prorrogacao, salvo alteragéo formal
do escopo.

2 — Operagao
mensal

Licenciamento, hospedagem, disponibilidade,
gerenciamento, manutengao, atualizagées, cépias de
segurancga, suporte ordindrio remoto e presencial,
sistema de chamados, tutoria no horario previsto,
acompanhamento técnico-operacional e pedagoégico
regular e relatérios mensais.

Nao abrange a produgdo de conteudo
remunerada pelo Item 3, nem os produtos e
eventos especificos das edigoes
remunerados pelos Itens 4, 5 e 6. Os
servicos continuados do Iltem 2 serao
disponibilizados desde o inicio da execugao
contratual, inclusive durante a implantacéo,
os testes e a homologagéo, sem abranger as
atividades especificas e ndo recorrentes de
implantagédo remuneradas pelo Item 1.

3 — Conteudos

Produgéo, adaptagdo e atualizagdo de conteudos
educacionais finais, destinados as modalidades EAD,
cuja medicdo ocorrera por hora/aula final de 45
(quarenta e cinco) minutos, correspondente ao
conteudo efetivamente demandado, produzido,
adaptado ou atualizado, entregue e aceito, incluindo
0s recursos previstos na Ordem de Servigo.

Nao havera medigdo autbnoma da
mobilizagc&o interna, das reunioes
administrativas, do suporte técnico ordinario,
das corregdes decorrentes de rejeigdo ou de
atividades sem entrega educacional
aprovada. A publicagdo no AVA/LMS e os
materiais complementares inerentes a
mesma hora/aula estao incluidos no prego e
nao gerardo pagamento adicional.

contingéncia; apuracdo; relatérios por escola e
consolidado; tratamento das ocorréncias, exceto os
equipamentos e conectividade que ficardo a cargo
das escolas participantes.

Plano operacional; calendario; orientagdes as | ., - ~
) . . . . Nao compreende a realizagdo da votagao,
= escolas; materiais de divulgacdo; reunibes ~ . P
4 — Estruturagao | . . " . o apuragcdo, materiais de contingéncia e
L~ institucionais; capacitacdo de representantes 2 . .
da edicao . e L relatorios eleitorais do Item 5, nem as
escolares; organizagdo inicial de cadastro, . . . .
. = Y atividades pds-eleitorais do Item 6.
candidaturas, campanha, votacao e contingéncia.
Configuragao da eleigéo; elei¢cdo-teste; simulagéo de
carga; suporte no periodo de votagdo e apuragao;
coordenagao operacional; cabines; urnas fisicas para | Nao compreende a estruturacao
5 — Eleigdo até 13 escolas participantes e até 2.750 cédulas de | preparatéria ja remunerada pelo Item 4 nem

diplomacgédo, posse, oficinas, sessao,

camisetas e certificados do Item 6.
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Nao compreende / regra de nao
sobreposigao

Compreende

Apoio aos 13 Vereadores Mirins titulares e os 13

eleitos elaboragao de proposigdes; sessado de apresentacdo; | de contingéncia do Item 5.

camisetas; certificados; relatério final da edigao.

A.4. REGRAS DE FORMAGAO DA PROPOSTA

A.4.1. A proposta devera conter precos unitarios e totais para todos os 6 (seis) itens e o valor global
do lote.

A.4.2. Os precos deverao incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao integral
do objeto, inclusive tributos, encargos, licengas, hospedagem, suporte, producido, materiais,
deslocamentos, alimentagao, seguros, fretes, montagem, desmontagem e demais despesas.

A.4.3. Os quantitativos representam limites maximos para dimensionamento da proposta. Os Itens 4,
5 e 6 serdo remunerados pelo preco unitario da respectiva edicao, apds a execugao e o aceite das
entregas correspondentes, ndo ocorrendo reducio automatica do preco em razao de adesao inferior
aos limites maximos estimados.

A.4.4. O Item 2 serd remunerado em 12 (doze) competéncias mensais, contadas a partir do inicio da
execugao contratual, mediante comprovagdo da efetiva prestacdo dos servigos continuados
correspondentes e observadas as condi¢gdes de medigdo e pagamento e o Instrumento de Medigéo
de Resultado — IMR, quando cabivel.

A.4.5. Uma mesma atividade, produto, documento, reunido, material ou evidéncia nao podera
fundamentar pagamento em mais de um item.

A.4.6. Os valores maximos aceitaveis, unitarios e global, deverdo coincidir com o Relatério de
Pesquisa de Precos, o edital e 0 modelo de proposta comercial.
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APENDICE B

ROTEIRO OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO — PoC

B.1. OBJETO E FINALIDADE

B.1.1. A Prova de Conceito verificara, por demonstragcdo funcional, a conformidade das
funcionalidades essenciais do AVA/LMS e do sistema de votagdo on-line ofertados pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar.

B.1.2. A PoC sera realizada na fase de julgamento, antes da habilitacdo, sem custo para a Camara
Municipal, mediante convocagcdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

B.2. CONDIGOES DE REALIZAGAO

B.2.1. A demonstracao podera utilizar ambiente préprio do licitante, desde que as funcionalidades
estejam operacionais e possam ser testadas.

B.2.2. Serao utilizados dados ficticios, vedado o uso de dados pessoais reais de estudantes,
candidatos ou eleitores.

B.2.3. Nao sera exigida customizagédo definitiva, migracdo de dados reais, disponibilizacdo de
infraestrutura exclusiva nem execucao integral da implantagéo antes da contratacéo.

B.2.4. A Comissao podera solicitar repeticao de procedimento, geragao de relatério, captura de tela,
exportagdo de arquivo ou consulta a registro de auditoria para confirmar o resultado observado.
B.2.5. Os demais licitantes poderdo acompanhar a sessao, sem interferir nos testes.

B.3. CRITERIO DE AVALIAGAO

B.3.1. A avaliacdo sera binaria, mediante os resultados “ATENDE” ou “NAO ATENDE”.

B.3.2. Todos os requisitos deste roteiro sdo criticos e deverdo ser integralmente atendidos. Nao
havera requisitos nao criticos nem compensacgao entre funcionalidades.

B.3.3. A reprovacdo em qualquer item critico implicara a desclassificacdo da proposta, mediante
decisdo motivada e registro em ata.

Referéncia

N° Funcionalidade critica Procedimento / evidéncia objetiva do TR Resultado

Abrir o AVA/LMS em navegador de computador e em

Acesso web e | dispositivo modvel ou emulagdo, demonstrando| 4.6.1.1e
responsividade funcionamento responsivo sem instalagao 46.1.2
obrigatéria.
. ) Criar usuarios com perfis distintos, demonstrar
Usuarios, perfis el. ~ L
C importagdo em lote e permissdes segregadas de 4.6.1.4
permissdes

administrador, gestor, instrutor e cursista.

Demonstrar autoinscrigdo, inscricido administrada,
bloqueio ou suspensido de usuario e recuperagao 4.6.1.5
segura de acesso.

Inscrigao e recuperagao de
acesso

Criar curso de teste e publicar video ou audio,

: C A 46.1.6
documento, link e questionario ou avaliagao.

Publicagao de conteudo
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Referéncia

Procedimento / evidéncia objetiva Resultado
do TR
Acompanhamento Demonstrar registro de progresso, frequéncia ou
5 N L - 46.1.7
académico participacao, nota e conclusao do curso de teste.
Concluir o curso de teste e emitir certificado digital
6 Certificagao com QR Code ou mecanismo equivalente de 4.6.1.8

validagao.

Gerar e exportar relatério de inscrigées, acessos,
7 Relatérios e exportagao progresso, conclusdo ou avaliagdo em CSV ou 4.6.1.9
XLSX.

. . Demonstrar a possibilidade de aplicagao de logotipo,
Identidade visual e TR . L .
8 s cores institucionais e dominio ou subdominio 46.1.3
dominio L A

definido pela Camara.

Demonstrar navegagédo por teclado, foco visivel,
Acessibilidade e registros | identificagdo de campos e registro de acgao 4.101e
administrativos administrativa sem exposicdo indevida de dados 4.6.1.11
pessoais.

Criar eleicao de teste por edigédo e escola, cadastrar
10 | Configuragao da eleicdo cargo, candidatos, periodo de abertura e 4711
encerramento e regras configuraveis.

Cadastrar candidatos ficticios e gerar relatério ou

validag&o da carga. 4714

1 Importacao e validagao

Criar acesso administrativo individualizado para uma
Acesso da escola e |escola ficticia, gerar credencial ou token individual e 4.7.1.5,
12 | prevencéo de voto | de uso Unico para cada eleitor ficticio e demonstraro | 4.7.1.6 e
duplicado bloqueio automatico de nova votagao com a mesma 4.7.1.10
credencial apds a confirmagéao do voto.

Abrir e encerrar eleicdo simulada no periodo
autorizado, registrar votos, realizar apuragao 4.7.1.8,
Votagao sincrona, | automatica e emitir relatério por escola e consolidado |  4.7.1.11,
apuragao e relatorios com o0s campos previstos. Demonstrar que os| 4.7.1.12e
relatérios emitidos ndo permitem identificar ou 4.7.1.13
reconstruir a escolha individual dos eleitores.

13

B.4. REGISTRO E RESULTADO

B.4.1. A Comisséo registrard em ata o resultado de cada item, a evidéncia observada, as ocorréncias
da sessdo e a motivacdo de eventual resultado “NAO ATENDE”.

B.4.2. A PoC nao substitui a homologagao da implantagcao nem o aceite contratual. As especificagdes
ndo abrangidas por este roteiro seréo verificadas na implantagéo e durante a execugao.

B.4.3. A aprovagéo na PoC nao autoriza uso de dados reais nem dispensa o cumprimento integral
do Termo de Referéncia e de seus Apéndices.
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APENDICE C

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO — IMR

C.1. FINALIDADE E INCIDENCIA

C.1.1. O IMR aferira o nivel de resultado efetivamente entregue, especialmente quanto a operacao
mensal dos sistemas e ao suporte técnico, e fundamentara o redimensionamento do pagamento
quando houver desempenho inferior ao contratado.

C.1.2. As glosas decorrentes do IMR ndo possuem natureza sancionatéria e ndo impedem a
apuracao de infragdo contratual autbnoma.

C.2. DEFINICOES

C.2.1. Disponibilidade: percentual de tempo em que os ambientes contratados permanecerem
acessiveis e operacionais no periodo de medigio.

C.2.2. Indisponibilidade imputavel: periodo de indisponibilidade decorrente de falha atribuivel a
contratada ou de manutencido que ndo atenda, cumulativamente, as condi¢cdes do item 4.11.1.6 do
Termo de Referéncia, registrado por chamado, log, relatério técnico ou outra evidéncia idénea.
C.2.3. Prazo de resposta: periodo entre a abertura do chamado e o inicio formal do atendimento.
C.2.4. Prazo de solugao ou restauracao: periodo entre a abertura do chamado e a corregao definitiva
ou a implantagéo de solugdo de contingéncia que restabeleca a operacgao.

C.2.5. Solucao definitiva: correcdo que encerra a causa da ocorréncia e é aceita pela fiscalizacao.

C.3. CALCULO DA DISPONIBILIDADE
C.3.1. A disponibilidade mensal sera calculada pela seguinte formula:
Disponibilidade (%) = [(Tempo total do periodo — Indisponibilidade imputavel) + Tempo total
do periodo] x 100
C.3.2. As manutengbes programadas somente deixardo de integrar a indisponibilidade imputavel
guando atenderem, cumulativamente, a todas as condi¢des estabelecidas no item 4.11.1.6 do Termo
de Referéncia.

C.4. INDICADORES E EFEITOS FINANCEIROS

Indicador Padrao exigido Forma de apuragao Efeito no pagamento | Limite

Glosa de 0,5% do valor
mensal do ltem 2 para cada
0,1 ponto percentual abaixo
de 99,5%.

Até 10% do
valor mensal
do ltem 2.

-1 — Relatério mensal, registros de
Disponibilidade | Minimo de 99,5%. monitoramento, logs e
mensal chamados.

24 horas para
I-2 — Solugao | severidade critica ou
definitiva dos | alta; 48 horas para

chamados média; 72 horas para
baixa, quando houver

Chamado, severidade
validada, horarios de abertura,
resposta, restauracao,
correcao definitiva e aceite.

Glosa de 1% do valor mensal | At¢ 10% do
do Item 2 por dia de atraso na | valor mensal
solucao definitiva. do ltem 2.
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Indicador Padrao exigido

uso de contingéncia,
sem prejuizo dos
prazos de resposta e
restauracédo do TR.

Forma de apuragao

ESTADO DE
SAO PAULO

Limite

Efeito no pagamento

Relatério completo de
disponibilidade,

A parcela ndo sera atestada
enquanto faltarem evidéncias

integridade da
eleicdo

votos imputavel a
contratada, com
funcionamento efetivo
do procedimento de
contingéncia quando
necessario.

incidentes e evidéncias da
ativacdo e do resultado da
contingéncia.

da votacdo em uma ou mais
escolas, sem
comprometimento definitivo
do resultado consolidado; c)
glosa de 10% do valor do Item
5 da respectiva edigao
quando houver perda,
duplicidade ou inconsisténcia
de votos, impossibilidade de
conclusao regular da eleigao
ou comprometimento do
resultado consolidado.

I-3 — Relatério . . - R o | Até o
chamados, coépias de | Conferéncia documental pelo | indispensaveis a medicao,
mensal e g X U e saneamento
R seguranga, usuarios, | fiscal. sem incidéncia automatica de
evidéncias o .
reunides e glosa pela mera pendéncia
pendéncias. documental.
a) nao havera glosa pelo
indicador 1-4 quando a
contingéncia restabelecer
regularmente a votagéo, sem
perda, duplicidade ou
inconsisténcia de votos e sem
Realizagao da necessidade de repeticdo da
votagdo, apuragdo e votagdo; b) glosa de 5% do
emissao dos relatérios valor do Item 5 da respectiva
sem perda, . - edicio quando a falha
- Ata da eleicdo, relatorios, | . . . - . 4no
-4 — duplicidade ou ) imputavel a contratada exigir | Até¢ 10% do
. ) oA logs, chamados, registros de ~ o2
Continuidade e | inconsisténcia de reprogramagado ou repeticdo | valor do Item

5 da edigao
afetada.

C.5. REGRAS DE APLICAGAO
C.5.1. O total combinado das glosas mensais dos indicadores I-1 e I-2 ficara limitado a 15% (quinze
por cento) do valor mensal do Item 2.
C.5.2. A mesma ocorréncia nao podera gerar glosa duplicada sobre a mesma base de célculo, sem
prejuizo da consideragao de efeitos distintos comprovados.
C.5.2.1. A mera indisponibilidade ou o atraso no atendimento, sem repercussdo material sobre a
votacéo, sera apurado exclusivamente pelos indicadores I-1 e I-2, ndo ensejando glosa adicional pelo

indicador 1-4.

C.5.3. A auséncia de execugado de parcela, produto, unidade, edicdo ou hora/aula impedira o
respectivo pagamento, independentemente dos limites de glosa deste IMR.
C.5.4. Antes da aplicagdo da glosa, a contratada sera cientificada dos fatos e podera apresentar
justificativa e evidéncias no prazo fixado pela fiscalizagao.

=]

=
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C.5.5. A fiscalizagao registrara a memoria de calculo, as evidéncias examinadas, a justificativa da
contratada e o valor final medido.

C.5.6. Falhas decorrentes de fato ndao imputavel a contratada nao integrarao a apuracéo do IMR,
mediante registro e comprovacao no processo de fiscalizacao.

C.6. QUADRO MENSAL DE APURAGAO

Competéncia VRN ] ‘ ikt Glosal-1 | Glosal-2 S aj_u§tes Valor medido
do Item 2 apurada de medigcao
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APENDICE D
MAPA DE RISCOS DA EXECU(;AO E CONTROLES DE TRATAMENTO
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ESTADO DE
SAO PAULO

D.1.1. Este Apéndice registra riscos relevantes da execucao e do encerramento contratual e os
respectivos controles preventivos e de contingéncia.

D.2. METODOLOGIA
D.2.1. Probabilidade: 1 — baixa; 2 — média; 3 — alta. Impacto: 1 — baixo; 2 — médio; 3 — alto.
Nivel: produto da probabilidade pelo impacto, classificado como baixo (1 a 2), médio (3 a 4), alto (6)
ou critico (9).

Evento de risco A Controles Contingéncia / L
Consequéncia - Responsaveis
e causa preventivos resposta
Reducgéao da - .
Regras, A Definir  previamente o I
. participagao, . : Reprogramar a edigao Comisséao
calendario ou ; as regras; articular . ~
~ conflito com o . e ajustar a adesdo | Coordenadora
adesao das - .. | previamente com as g ;

1 ~_ | calendario Médio . |dentro dos limites / Unidade
escolas nao redes de ensino; -

. escolar ou ... | contratados, sem | requisitante /
definidos em ; aprovar o calendario .

- adiamento da g cobranga adicional. Gestor
tempo habil. o de cada edigao.
edicao.

Atraso ou Fixar prazo de
desconformidade Comprometiment Exigir  cronograma, | corregdo; adiar a

. ~ o0 do inicio dos marcos, testes, | entrada em producéo; .

2 M@ implantagao do cursos e do Alto | capacitagao rejeitar a entrega; Gestor / Fiscal
AVA/LMS e do . pacttagao, € 983. 1 Contratada
sistema de calendario do documentagéao e | aplicar glosa ou
votacso Programa. aceite formal. sangao quando

&ao. cabivel.
. - Realizar testes de
Indisponibilidade ~ .~ | Suspender ou
. Interrupcdo  da carga e contingéncia; | .~ ~
do sistema, falha ~ o ..’ | reiniciar a votagado na .
) votagao, utilizar  credenciais, . ) Fiscal /
de internet ou - - unidade afetada;
s necessidade de logs, copias de . R Contratada /

3 | perda, duplicidade . Alto ativar  contingéncia X

. . .~ .| repeticao ou seguranga, suporte |, . - Unidades
ou inconsisténcia ; fisica; reconciliar

questionamento em tempo real, urnas - " escolares

de votos durante a . registros e emitir

s do resultado. e cédulas de - o
eleigao. L relatério do incidente.

contingéncia.

Incidente de . . C .
seguranca ou Exposigao de Aplicar minimizagao, | Conter o incidente,
tratamento dados, perfis de acesso, logs, | preservar evidéncias, | Responsavel
inadequado  de interrupcédo  do criptografia, cépias de | comunicar a Camara | pela protegéo

4 dados pessoais servigo e Médio | seguranga e plano de | e executar as de dados /
inclusive dé necessidade de resposta; vedar coleta | medidas de corregao Fiscal /
criancas e resposta de dados | e comunicagcdo | Contratada
adolescentes institucional. desnecessarios. definidas.

Conteudos, Prejuizo Emitir Ordens de |Rejeitar a entrega; Comiss&o

5 | materiais ou | pedagdgico e Médio | Servigo com escopo, | exigir corregao, Coordenadora
equipe entregues | descumprimento prazo e critérios de | substituicdo ou
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Controles
preventivos

ESTADO DE
SAO PAULO

Evento de risco
e causa

Contingéncia /

Responsaveis
resposta

Consequéncia

com atraso ou |do calendario aceite; conferir | reforgo; reprogramar
qualidade inferior | das edigoes. materiais e | atividade quando | Contratada
ao especificado. cronograma. indispensavel.
Sobreposicao Pagamento Aplicar a delimitacao
entre itens ou ind%vido losa do Apéndice A, | Suspender a parcela,
pagamento sem tardia 9 ou Médio Ordens de Servico, | efetuar glosa e exigir Gestor / Fiscal
evidéncia controvérsia checklists, relatérios, | complementagdo ou
suficiente da contratual logs e termos de | corregao da medigao.
entrega. ' aceite por item.
Dependéncia Exidi
L xigir formatos .
tecnologica ou interoperaveis Executar  transigao
falha na | Descontinuidade ex or’?a Ses a,1r LIVOS assistida; acionar
7 portabilidade e na |do servico ou 13| Medio edﬁéveiz - arq copias de seguranga; | Gestor / Fiscal
entrega de dados, | perda do acervo documen’ta 50 e condicionar o | /Contratada
conteudos e | institucional. lano ¢ de recebimento final a
arquivos P ibilidad entrega integral.
editaveis. reversibilidade.

D.3. ACOMPANHAMENTO

D.3.1. O gestor e o fiscal manterao registro das ocorréncias relevantes e das medidas adotadas.
D.3.2. O mapa devera ser revisto quando houver alteracdo do escopo, incidente relevante,
prorrogacdo, mudanga do calendario, alteragdo das regras da edicdo ou encerramento contratual.
D.3.3. Os responsaveis indicados por funcdo serdo substituidos pelos agentes formalmente
designados no processo.
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