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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente procedimento licitatério a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS EM FERRAMENTAS
DE INOVACAO, MEDIANTE AUTOMACAO DIGITAL DOS PROCESSOS LEGISTICOS E
ADMINISTRATIVOS, CONTEMPLANDO GESTAO INTEGRADA OMNICHANNEL DE INFORMACOES,
DOCUMENTOS E PROCESSOS, BEM COMO A MODELAGEM, MAPEAMENTO, OTIMIZACAO,
AUTOMATIZACAO E IMPLANTAGCAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS, PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia e seus anexos.

1.2. A presente contratagao tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.
1.3. Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, os documentos a seguir

relacionados, em observancia ao art. 92, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021:

1.3.1. O Edital da licitagédo e seus anexos (em especial o Termo de Referéncia que embasou
esta contratagdo);

1.3.2.  Aproposta da Contratada; e

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A modernizagdo da administrac@o publica constitui uma exigéncia normativa e institucional,
respaldada pelos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e transparéncia. Nesse contexto, a
Céamara Municipal de Franco da Rocha ja faz uso de sistema anteriormente contratado para suporte aos
trabalhos legislativos. Contudo, em razao da evolugdo tecnologica e da crescente complexidade dos
processos digitais, torna-se necesséria a adogdo de solu¢cdo mais moderna, capaz de atender as novas
demandas de gestéo, seguranca e interoperabilidade.

2.2. A Lei n® 14.133/2021, que institui a Nova Lei de Licitagcbes e Contratos, estabelece diretrizes
voltadas a racionalizagdo dos recursos publicos e a melhoria continua da gestao administrativa, prevendo a
utilizacdo de ferramentas inovadoras que assegurem maior eficiéncia e transparéncia. Dessa forma, a
contratagcdo de novo sistema tecnolégico ndo se resume a uma mera substituicdo do modelo atualmente
utilizado, mas representa medida essencial para garantir conformidade com os preceitos de governanga
publica, gestao fiscal responsavel e aperfeicoamento dos fluxos legislativos.

2.3. Nesse mesmo sentido, a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
reforca a necessidade de atualizacdo das solugbes digitais, assegurando mecanismos de controle,
armazenamento e disponibilizacao de dados com maior transparéncia e protecao das informacgdes publicas.
Assim, a implementacao de nova solugdo tecnoldgica ndo configura apenas uma atualizagado contratual, mas
um requisito indispensavel para a preservagdo da integridade, confiabilidade e rastreabilidade das
informacdes sob responsabilidade da Administragao.

2.4, A continuidade da utilizagdo de sistemas defasados compromete a eficiéncia da tramitacéo de
proposicoes legislativas, gera dificuldades de interoperabilidade entre setores, eleva riscos operacionais e
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pode comprometer a seguranga da informagao. Além disso, as limitagdes dos recursos atualmente disponiveis
j@ ndo acompanham as demandas contemporéneas por agilidade, mobilidade, assinaturas digitais,
certificacao eletrénica e integragdo com outras ferramentas administrativas e legislativas.

2.5. A contratagdo de solugdo tecnolégica atualizada permitird superar tais limitagdes, garantindo
maior padronizagdo e automacdo dos fluxos de trabalho, melhor controle e rastreabilidade dos processos
legislativos e incremento da seguranca juridica dos documentos eletrbnicos, em conformidade com a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Além disso, a adogdo de um sistema moderno
contribuira para o fortalecimento da legistica, promovendo maior coeréncia e clareza na elaboragdo de normas
municipais, bem como transparéncia e previsibilidade na tramitagéo legislativa.

2.6. A digitalizacdo e automagao dos processos legislativos proporcionarao registros acessiveis e
auditaveis, ampliando a capacidade de fiscalizagdo tanto por parte dos 6rgdos de controle quanto da
sociedade civil. Nesse sentido, a nova contratagéo se justifica como medida imprescindivel para assegurar a
Camara Municipal de Franco da Rocha uma gestdo publica mais eficiente, transparente e alinhada as
melhores praticas de governanca digital, acompanhando a modernizagéo tecnoldgica do setor e atendendo
de forma adequada as demandas institucionais e sociais.

3. DA LEGISLAGAO APLICAVEL
3.1 Aplicam-se ao presente as disposicbes contidas na Lei Federal n° 14.133/2021, Lei

complementar n°® 123/2006, Lei Federal n° 13.709/2018, e demais normas aplicaveis subsidiariamente, no
que couber, a Lei n° 8.078/1990, bem como, as regulamentacdes da Lei Federal n° 14.133/2021 no &mbito
da Camara Municipal de Franco da Rocha.

3.2. Os diplomas legais acima indicados aplicam-se especialmente quanto aos casos omissos.

3.3. Os casos omissos serdo solucionados diretamente pela comissdo ou agente de contratagao,
submetida a decisdo da Presidéncia da Camara Municipal, observados os preceitos de direito publico e as
disposi¢des legais vigentes.

4. DO ESCOPO DA SOLUGAO COMO UM TODO (CICLO DE VIDA DO OBJETO)

4.1. A solugdo a ser implementada é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS EM FERRAMENTAS DE INOVAGAO,
MEDIANTE AUTOMACAO DIGITAL DOS PROCESSOS LEGISTICOS E ADMINISTRATIVOS,
CONTEMPLANDO GESTAO INTEGRADA OMNICHANNEL DE INFORMACOES, DOCUMENTOS E
PROCESSOS, BEM COMO A MODELAGEM, MAPEAMENTO, OTIMIZACAO, AUTOMATIZACAO E
IMPLANTACAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA.

4.2 Objetivo Geral: Garantir uma gestado integrada e eficiente das informagdes, documentos e
processos legislativos, por meio de sistema tecnolégico que permita 0 mapeamento, modelagem, otimizagao
e automagdo dos fluxos de trabalho, assegurando atendimento eficaz as demandas da Cémara e da
populagao.

4.3. Abrangéncia da Solugéo: A solugédo contempla a transformacao digital dos processos legislativos,
promovendo maior celeridade, transparéncia e seguranga nas operacgdes. A automacao sera aplicada em
diversas etapas, incluindo tramitagdo, acompanhamento e finalizagdo dos processos, reduzindo a
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necessidade de intervengbes manuais e minimizando erros e retrabalhos.

4.4. Conformidade Técnica e Legal: O fornecedor devera cumprir integralmente os requisitos
técnicos, funcionais e operacionais definidos no Termo de Referéncia e seus anexos, garantindo aderéncia
as necessidades da Camara Municipal e plena compatibilidade com a legislagéo vigente. Dentre os marcos
legais aplicaveis, destacam-se a Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), cuja observancia é obrigatéria em todos os
maodulos e funcionalidades da solugdo contratada.

4.5, A solugéo devera ser capaz de oferecer mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade,
gestao de permissodes, extracao de relatdrios gerenciais e analiticos, de forma a garantir a transparéncia, a
governanga da informagédo e a seguranga institucional no tratamento de dados sensiveis e publicos.

4.6. Além da conformidade técnica, o licitante devera comprovar habilitagado juridica, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificagdo econémico-financeira, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, onde todos os documentos exigidos deverdo estar validos e atualizados, sob pena de
inabilitagdo da licitante. A comprovagao da capacidade operacional e da experiéncia técnica sera condigao
indispensavel para assegurar que a execugao contratual ocorra com qualidade, seguranga juridica e eficiéncia
administrativa.

4.7. Modalidade e Critério de Contratagdo: A contratagdo sera realizada por Pregéo Eletrbnico,
modalidade que assegura ampla concorréncia. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global,
garantindo previsibilidade orgamentaria e selegdo da proposta mais vantajosa, preservando a integridade e
continuidade do projeto conforme determina a Lei Federal n® 14.133/2021.

4.8. Prova de Conceito (PoC): Sera obrigatoria a realizagdo de prova de conceito, em ambiente
controlado. A PoC visa comprovar a aderéncia da solugdo aos requisitos técnicos minimos, sendo uma
condicdo de aceitabilidade da proposta e para a subsequente verificacdo da documentagdo de habilitagao.
Solugdes que ndo comprovarem conformidade funcional e operacional serao desconsideradas.

4.9. Regime e Local de Execucgdo: A execugdo sera realizada sob regime indireto, modalidade
empreitada por preco global, abrangendo implantacdo, sustentacao, suporte e atendimento sob demanda. Os
servicos ocorrerdao predominantemente de forma remota, com atendimento presencial para reunides,
treinamentos e homologagdes, conforme necessidade da Camara.

4.10. Prazo e Vigéncia: O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme
legislacdo vigente. Eventuais ajustes nos prazos deverao ser formalmente acordados, desde que nao
comprometam a continuidade e qualidade dos servigos.

4.11. Restricdes e Condi¢des: Nao sera permitida a participagdo de consércios, dada a necessidade
de responsabilidade Unica pela execugao.

4.12. Subcontratacdo é vedada: A contratada devera executar integralmente os servigos.

4.13. N&o havera indicagao de marca ou modelo, pois a solugéo sera customizada conforme o Termo
de Referéncia.

4.14. Amostra nao sera exigida, em razdo da natureza imaterial do objeto e da PoC obrigatéria.

4.15. Logistica, Entrega e Fiscalizacdo: A logistica de implantagdo e entrega sera acordada entre as

partes, com cronograma definido contratualmente. Todos os custos deverao ser incluidos na proposta,
vedadas alegagdes posteriores de custos adicionais. A execugao sera fiscalizada por servidor designado, que
acompanhara prazos, qualidade e conformidade, exigindo corregao de eventuais inconformidades sem custos
extras.

4.16. Responsabilidades da Contratada: A empresa contratada devera disponibilizar todos os insumos,
equipamentos, licengas, suporte e equipe técnica necessarios, além de indicar preposto para comunicagao
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direta com a Camara, assegurando agilidade na resolu¢do de pendéncias.
4.17. Critério de Julgamento: Sera vencedora a proposta de menor prego global que atender
integralmente as condicdes técnicas e administrativas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e no Termo
de Referéncia.
4.18. Garantias Contratuais e Alocagao de Riscos:
4.18.1. Garantia de Fiel Execugao do Contrato

4.18.1.1. Nos termos do Artigo 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, a Administragéo
exigira a prestacao de garantia para assegurar a plena execugéo do contrato. O valor da garantia sera de 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades
de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais.

4.18.2. Seguro de Riscos Cibernéticos (Requisito Adicional de Risco)

4.18.2.1. Em razdo da natureza do objeto (tratamento de dados e seguranca da
informacgéo) e para fins de alocagao de riscos contratuais (Art. 103 da Lei n® 14.133/2021), os riscos que
tenham cobertura oferecida por seguradoras serdo preferencialmente transferidos ao contratado. Portanto,
sera exigida, adicionalmente a garantia de fiel execugéo (ltem 4.18.1), a apresentacao de uma apdlice de
seguro cibernético valida, nos seguintes termos:

a) A apolice de seguro cibernético devera ser emitida em nome da contratada ou do
desenvolvedor da solugado tecnoldgica vinculada a execugao do objeto contratual;

b) A cobertura minima devera ser de 12 (doze) meses, renovavel anualmente durante
toda a vigéncia do contrato;

c) A cobertura devera abranger, no minimo, os riscos relacionados a seguranga da
informacao, incidentes de vazamento, exposi¢cao indevida de dados, ataques cibernéticos, interrupgdes
operacionais e responsabilidade civil por danos a terceiros. Devera ainda contemplar os custos relativos a
resposta a incidentes, medidas corretivas e obrigagdes previstas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

4.18.3. Formalizagdo e Consequéncia

4.18.3.1. A contratada devera apresentar o comprovante de contratagdo de todas as
garantias exigidas (4.18.1 e 4.18.2) antes da assinatura do contrato. A manutengédo dessas garantias sera
condigao indispensavel para a continuidade da execugao contratual.

4.18.3.2. O ndo cumprimento desta obrigagdo acarreta a decadéncia do direito a
contratacao (Art. 90), sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis. A penalidade de
desclassificagao é inadequada, pois a recusa em assinar o contrato ou a ndo apresentagdo dos documentos
para a contratagao implicara a decadéncia do direito a contratagao.

5. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. A contratacdo dos servicos visa a modernizacdo e otimizagdo dos processos legislativos e
administrativos da Camara Municipal de Franco da Rocha, por meio da implementagdo de ferramentas
tecnoldgicas inovadoras. O objetivo € proporcionar maior eficiéncia operacional, transparéncia e
acessibilidade, tanto para os servidores internos quanto aos municipes.
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5.2.

ESTADO DE
SAO PAULO

Dentre os servigos a serem fornecidos, destaca-se a implementacdo de um atendimento virtual

por meio da plataforma de conversagédo no aplicativo WhatsApp, permitindo a comunicagao individualizada
por vereador e de forma institucional, abrangendo setores como administragao e ouvidoria. Esse atendimento
deve ser complementado por uma ferramenta de gestdo e analise dos dados recebidos, permitindo o
monitoramento e a avaliagédo das interagdes para melhoria da continuidade dos servigos prestados.

5.3. A solucdo também devera contemplar funcionalidades avangadas para modelagem,
mapeamento, otimizacdo, automatizagao e implantacao de processos institucionais das sessoes e ferramenta
auxiliar quanto a consultas de informagdes regimentais e pautas, garantindo um fluxo de trabalho eficiente e
transparente. Essa estrutura devera atender as necessidades da Camara e dos cidadaos, conforme as
especificagdes, condi¢des e especificidades deste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.4. A distribuicdo detalhada dos servigos esta apresentada na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QUANTIDADE

1 AUTOMACAO DO SISTEMA

11 Impla_m_ta(;a(_) do Slste_ma Informatizado e Gestéo SERV 1
Administrativos e Legislativos.
Treinamento na Administracdo do Software: Treinamento

1.2 técnico na administracdo do Sistema Informatizado e TURMA 1
Documentos Administrativos e legislativos.
Treinamento na Operac¢do do Software: Treinamento técnico

1.3 na operacdo do Sistema Informatizado de Gestao Arquivista TURMA 4
de Documentos Administrativos e Legislativos.
Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenca Mensal,

14 Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Sistema MES 12
Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos
Servicos sob demanda: Modelagem, Mapeamento e

15 ) ~ . . o UST 200
Configuracéo de Processos Administrativos e Legislativos.

16 Serwgqs spb denjanda: Desenvolvimento Web para UST 200
melhorias e integracdes

1.7 Operagéo Assistida: Técnico Residente MES 12

2. AUTOMACAO DE PLENARIO

21 Implantagaoﬁo Softhi:lr.e: Implantacdo do Software para SERV 1
Automatizacdo de plenério
Treinamento na Administracdo do Software: Treinamento

2.2 técnico na administragcdo do Software para Automatizacéo de TURMA 1
plenério.
Treinamento na Operacao do Software: Treinamento técnico

23 ~ . . TURMA 2
na operacdo do Software para Automatizacdo de plenario.
Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenca Mensal,

2.4 Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software para MES 12
Automatizacao de plenario.

25 Forneume,nto. dos eqmpamen}os: Locacao de equipamentos, MES 12
Suporte Técnico e Manutencao.

26 Servu;qs spb denjanda: Desenvolvimento Web para UST 200
melhorias e integracdes.
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6. DA METODOLOGIA E ESCOPO DE INSTALAGAO DO SISTEMA

6.1. A implantagdo do sistema ocorrera de forma modular e progressiva, observando plano de
trabalho previamente aprovado pela Administracdo, de modo a assegurar continuidade das atividades
legislativas e administrativas da Camara Municipal de Franco da Rocha durante todo o processo de transi¢do
tecnoldgica.
6.2. A solucéo contemplara, no minimo, os seguintes médulos:

6.2.1. Médulo de Tramitacao Legislativa e Administrativa Destinado a gestdo completa das
proposicdes e processos administrativos, possibilitando:

6.2.1.1. Elaboragéo, protocolo, distribuicdo e acompanhamento de proposi¢des legislativas;

6.2.1.2. Controle de projetos de lei, requerimentos, indicacbes, pareceres e demais
expedientes;

6.2.1.3. Gestdo de documentos administrativos, garantindo tramitacdo digital, registros
auditaveis e relatorios de produtividade;

6.2.1.4. Geracao automatica de pautas, atas e demais documentos correlatos.

6.2.2. Médulo de Automacao do Plenario voltado ao gerenciamento integrado das atividades
em sesséao plenaria, compreendendo:

6.2.2.1. Controle eletrdnico de presenca, inscricdo em lista de oradores e registro de votagéo
nominal ou simbdlica;

6.2.2.2. Integracdo com recursos de audio e video para transmissao e gravacao das sessoes;

6.2.2.3. Operagao assistida por mesa diretora e secretaria, com geracdo automatica de
resultados, relatérios e arquivos digitais das sessoées.

6.2.3. Médulo de Disseminacdo de Leis e Aplicativo de Plenario focado na transparéncia
legislativa e no acesso publico a informac¢éo, compreendendo:

6.2.3.1. Publicacdo digital e indexagdo das normas juridicas produzidas pela Camara, em
repositorio atualizado e pesquisavel;

6.2.3.2. Disponibilizacdo de pautas, proposicdes e resultados das votacdes em meio eletrdnico;

6.2.3.3. Aplicativo para dispositivos méveis, que permita acompanhamento em tempo real das
sessfes, consulta de legislacdo e acesso rapido as informacfes do processo legislativo.

6.2.4. Plataforma e Interface

6.2.4.1. A plataforma devera dispor de interface responsiva, compativel com desktops,
notebooks, tablets e smartphones, assegurando acessibilidade digital e operacdo tanto em ambiente local
guanto remoto.

7. DO PERIODO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

7.1 O periodo destinado a implantacéo integral da solucéo objeto desta contratagdo sera de até 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de servigo pela Administragdo. Esse intervalo
temporal deve ser considerado suficiente para assegurar a instalacéo, configuracao, treinamento e inicio da
operacao de todos os médulos que compdem a plataforma, de forma planejada e coordenada.

7.2. No ambito do Modulo de Tramitacdo Legislativa e Administrativa, a implantagdo abrangera,
necessariamente, as etapas de migracdo de dados, parametrizacao da solucéo, instalacdo, configuracédo e
treinamento dos usuarios internos. Trata-se do nudcleo central da plataforma, motivo pelo qual o prazo de
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noventa dias deve ser integralmente observado para garantir a plena continuidade das atividades legislativas
e administrativas da Camara.

7.3. Relativamente ao Mddulo de Automacdo do Plenério, as atividades deverdo compreender a
instalacdo e configuragdo de equipamentos especificos, a capacitacdo da equipe responsavel e o
acompanhamento técnico das primeiras sessfes legislativas. Por sua natureza operacional e pela
dependéncia de integracéo entre software e hardware, o prazo maximo fixado para esta etapa é de trinta dias,
contados a partir de sua efetiva disponibilizagao.

7.4. Quanto ao Médulo de Disseminacgéo de Leis e Aplicativo de Plenario, a implantacdo consistira
na instalacao, configuracao e disponibilizagdo da ferramenta, incluindo o treinamento necessario aos USUarios
finais, em prazo que ndo podera exceder dez dias.

7.5. Ressalta-se que a execuc¢édo das etapas podera ocorrer de forma paralela ou sobreposta, desde
gue tal estratégia seja previamente validada pela Administracdo e ndo comprometa o prazo global
estabelecido de noventa dias para a completa implanta¢gédo da solucéo.

7.6. Por fim, eventual necessidade de dilatacdo de prazo devera ser formalmente justificada pela
contratada e submetida a analise e aprovacdo da Administracédo, ndo se admitindo prorrogagédo automatica
ou tacita. O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitar a contratada a aplicacéo das penalidades
previstas no contrato e na Lei n°® 14.133/2021, em especial aquelas relacionadas a inexecugéo parcial ou total

do objeto.
8. DOS FLUXOS DOS PROCESSOS DE LEGISTICA DA CAMARA MUNICIPAL
8.1. A solucdo a ser implantada devera contemplar, em sua estrutura logica e operacional, o fluxo

integral do processo legislativo da Camara Municipal de Franco da Rocha, assegurando que todas as etapas
regimentais e constitucionais sejam respeitadas e devidamente registradas em ambiente digital.

8.2. O processo legislativo inicia-se com a apresentagéo ou protocolo da proposic¢éo, ato pelo qual o
projeto é formalmente recebido pela Camara, podendo ser de iniciativa de vereador, comissao permanente,
Prefeito Municipal ou, nos casos previstos em lei, de cidadéos. O sistema devera permitir o registro eletrénico
da iniciativa, com protocolo digitalizado, identificacdo do autor e geragdo de nimero sequencial de tramitacéo.
8.3. Em seguida, ocorre o encaminhamento da proposicdo as comissfes competentes, fase em que
a matéria é distribuida as comissdes permanentes ou temporarias, conforme o caso, para exame técnico,
emissao de parecer ou deliberagdo. As comissdes poderao, inclusive, realizar audiéncias publicas, convocar
secretarios municipais ou receber representagbes da sociedade, atividades que também deverdo ser
registradas no sistema.

8.4. A etapa subsequente é a de discusséo e votacdo nas comissdes e no plenério. O sistema devera
permitir que, nos casos em que o Regimento Interno assim autorize, a decisdo ocorra diretamente em
comissao, registrando-se, entretanto, a possibilidade de recurso interposto por um tergco dos membros da
Céamara, hipétese em que o projeto sera submetido ao plenéario. Na deliberacdo plenéria, o sistema devera
dar suporte ao processo de debate, registro de presencas, controle de oradores, votacédo e divulgacédo dos
resultados.

8.5. Ap0s aprovacdo, a proposicéo segue para a fase de remessa ao Poder Executivo, cabendo ao
Prefeito Municipal exercer a prerrogativa de sancao ou veto. O sistema devera controlar prazos, registrando
gue o Chefe do Executivo dispde de até 15 (quinze) dias Uteis para se manifestar, devendo comunicar os
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motivos do veto ao Presidente da Camara no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. Na hipotese de auséncia
de manifestacao, o sistema devera reconhecer a ocorréncia de sancao tacita.

8.6. Concluida a analise pelo Executivo, a proposicéo aprovada se converte em lei mediante controle
e publicagdo oficiais, devendo o sistema possibilitar a geragdo automética de atos de promulgacéo e sua
disponibilizacdo no repositdrio digital da Camara, garantindo a publicidade e o0 acesso no Banco de Leis

Municipal.

8.7. Devera, ainda, ser contemplado o rito especial das emendas a Lei Organica do Municipio, que
exige quorum qualificado de dois tercos dos vereadores, apreciagdo em dois turnos, com intersticio minimo
de 15 (quinze) dias entre cada votagdo. O sistema devera controlar esses prazos, quoruns e registros,
assegurando conformidade com as disposi¢Ges regimentais e constitucionais.

8.8. Além da tramitacao legislativa, o sistema devera observar o calendario legislativo, compreendido
entre os periodos de 1° de fevereiro a 30 de junho e de 1° de agosto a 15 de dezembro, bem como a rotina
de sessdes ordinarias estabelecidas pela Camara, normalmente realizadas as quartas-feiras e, em alguns
meses, também as quintas-feiras, as 16 horas, ou em conformidade com o Regimento Interno vigente.

8.9. Por fim, o fluxo do processo legislativo devera ser sintetizado no ambiente digital em fases
claramente definidas:

ETAPA ATIVIDADE

. Formalizacéo do projeto de lei via vereador, comissao, Prefeito
1. Protocolo da Proposicéo

ou cidad&os
2. Encaminhamento Envio as comiss@es para estudo, audiéncia e parecer
3. Deliberagao Votacdo em comissao ou plenario, com possibilidade de recurso
4. Remessa ao Prefeito Envio para sancéo ou veto, com prazos claros

. Sancdao tacita ou explicita; vetos informados ao Presidente da
5. Sancgé&o/Veto

Céamara
6. Publicacéo Promulgacéo e disponibilizacédo da lei no Banco de Leis
7. Emenda a Lei Orgénica Tramitacdo em dois turnos, com quérum qualificado
9. DA ARQUITETURA E TECNOLOGIAS DO SISTEMA
9.1. A solucdo tecnoldgica a ser contratada devera apresentar arquitetura robusta, segura e

escalavel, permitindo operacao continua, manutencao futura e compatibilidade com as demandas da Camara
Municipal de Franco da Rocha.

9.2. O software devera ser desenvolvido como aplicagdo web, acessivel via navegador, operando em
servidores centralizados, de forma a garantir acesso simultdneo por miltiplos usuarios, independentemente
do dispositivo utilizado. A linguagem de programacao escolhida deve ser estavel, segura, amplamente
utilizada no mercado e compativel com boas praticas de desenvolvimento, assegurando a manutencao
evolutiva e corretiva do sistema ao longo de sua vigéncia.

9.3. A solucéo deverd apresentar compatibilidade minima com os navegadores Edge, Chrome e
Firefox, permitindo operacéo confiavel e uniforme para todos os usuarios da Camara. O armazenamento de
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dados sera realizado por meio de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) relacional,
garantindo estabilidade, integridade, seguranc¢a e suporte a manutencéo.

9.4, O tradfego de informacdes entre cliente e servidor devera ser protegido por protocolos de
criptografia seguros, assegurando confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados.
9.5. Adicionalmente, é desejavel que o sistema utilize pool de conexdes para otimizacdo do acesso

ao banco de dados, bem como suporte a assinatura digital de documentos, em conformidade com a
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), garantindo validade juridica aos documentos
eletrdnicos gerados pelo sistema.

10. DAS FUNGOES ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA

10.1. O sistema devera disponibilizar funcionalidades especificas voltadas a gestédo e administragao
da plataforma, garantindo que os administradores designados pela Camara Municipal de Franco da Rocha
possam controlar parametros criticos do sistema e supervisionar atividades dos usuérios de forma segura e
auditavel.
10.2. Entre as principais fungdes administrativas, destacam-se:
10.3. Configuracéo de Parametros do Sistema

10.3.1. O sistema devera permitir que os administradores configurem atributos essenciais,
incluindo regras de fluxo, permissfes de acesso, perfis de usuario e parametros operacionais, assegurando
a personalizacéo da plataforma de acordo com as necessidades institucionais e normativas da Camara.
10.4. Gestdo de Usuérios

10.4.1. Aferramenta devera possibilitar o cadastramento, atualizagéo, ativagao ou desativacao
de usuérios, bem como a definicdo de perfis e niveis de acesso, garantindo segregacdo de funcdes,
segurancga da informacao e rastreabilidade das ac¢des realizadas no ambiente digital.
10.5. Relatérios Administrativos

10.5.1. O sistema devera gerar relatérios gerenciais detalhados, permitindo acompanhamento
e andlise das atividades institucionais, compreendendo, no minimo:

10.5.1.1. Quantidade de dossiés, processos e itens processuais em tramitacao;

10.5.1.2. Estatisticas de transag¢des realizadas no sistema, incluindo volume de movimentacoes;

10.5.1.3. Registro e analise de atividades por usuario, fornecendo dados para auditoria e
supervisao interna.
10.6. Essas funcionalidades deverdo ser implementadas de forma intuitiva, com interface amigavel,
garantindo que os administradores possam gerenciar o sistema de maneira eficiente, com acesso rapido as
informacdes relevantes e seguranc¢a no controle de dados sensiveis.

11. DA USABILIDADE DO SISTEMA

11.1. A solucdo devera apresentar elevado padrdo de usabilidade, de forma a permitir operacao
eficiente e intuitiva por todos os usuarios da Camara Municipal de Franco da Rocha, incluindo servidores
administrativos e legislativos, sem comprometer a seguranca e a integridade dos dados.

11.2. Mensagens e Feedback do Sistema
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11.2.1. O sistema devera fornecer mensagens de erro claras, compreensiveis e orientativas,
permitindo que o usuario identifique rapidamente a causa de eventuais inconsisténcias ou falhas e possa
adotar medidas corretivas.

11.3. Interface e Design

11.3.1. A interface devera seguir padrdes reconhecidos de boas praticas de design,
apresentando estrutura visual simples, consistente e intuitiva, favorecendo a navegacéo ldgica e a eficiéncia
operacional. Elementos como menus, botdes, tabelas e formularios deverdo estar organizados de forma
padronizada, permitindo aprendizado rapido e reduzindo a curva de adaptacao dos usuarios.

11.4. Visualizag¢édo e Navegacao de Informacdes

11.4.1. O sistema devera permitir a visualizacdo de classes, processos e documentos em
tabelas laterais e frames incorporados, incluindo suporte a documentos HTML, de forma que a informacéo
seja acessivel de maneira organizada e integrada.

11.5. Execucédo de Tarefas Frequentes

11.5.1. As atividades mais comuns deverdo ser executadas com o minimo de interacbes e
mudangas de contexto, promovendo agilidade e eficiéncia, reduzindo tempo operacional e riscos de erro
humano.

11.6. Perfis de Acesso

11.6.1. O sistema devera contemplar pelo menos dois papéis de acesso: usuario final e
administrador, garantindo que funcbes administrativas e de configuracdo do sistema sejam restritas aos
administradores, preservando a seguranca e integridade dos dados.

12. DA SEGURANCA DA INFORMACAO DO SISTEMA

12.1. A solucdo contratada deverd assegurar elevados padrbes de seguranca da informacéo,
garantindo protecéo, integridade, confidencialidade e rastreabilidade de todos os dados processados e
armazenados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).
12.2. Controle de Acesso

12.2.1. O sistema devera implementar controle de acesso baseado em perfis de usuério,
assegurando que apenas pessoas autorizadas possam executar fungdes especificas, acessar informacdes
sensiveis ou realizar altera¢des nos dados e fluxos administrativos e legislativos.
12.3. Monitoramento e Auditoria

12.3.1. Devera ser disponibilizado mecanismo de auditoria completa, permitindo o registro
detalhado de todas as operac0es criticas realizadas no sistema. Entre os dados que deverao ser registrados,
destacam-se:

12.3.1.1. Identificagcdo do usuario;

12.3.1.2. Estacao de trabalho, incluindo endereco IP e tipo de navegador utilizado;

12.3.1.3. Tipo de transacao realizada;

12.3.1.4. Funcionalidade ou médulo do sistema gque provocou a operacao;

12.3.1.5. Data, hora e eventos-chave, tais como logon, logoff e alteracdes de registros.
12.4. Blogueio de Acesso N&o Autorizado

12.4.1. O sistema devera ser capaz de bloquear automaticamente tentativas de acesso nado
autorizadas, preservando a integridade das informacdes e prevenindo riscos de uso indevido.
12.5. Garantia de Integridade e Confidencialidade
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12.5.1. Todos os dados trafegados e armazenados devem ser protegidos por protocolos de
seguranga que assegurem confidencialidade, integridade e autenticidade, prevenindo altera¢cdes nédo
autorizadas, vazamentos de informac¢&o ou corrup¢éo de dados.

12.6. Conformidade com Normas e Legislacdo

12.6.1. As praticas de seguranca adotadas devem observar as melhores praticas de mercado,
padrées técnicos reconhecidos e atender integralmente as exigéncias da LGPD, garantindo protecdo aos
dados pessoais e sensiveis de servidores, vereadores, cidaddos e demais usuarios do sistema.

12.6.2. A comprovacdo da contratacdo de apdlice de seguro de riscos cibernéticos, com
cobertura de protecdo ao valor integral do processo licitado, sera exigida da licitante vencedora antes da
assinatura do contrato, conforme detalhado na Clausula 4.18 (Garantias Contratuais e Alocagdo de Riscos).

13. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

13.1. A solugcdo a ser implantada devera contemplar modulos especificos voltados a gestdo
institucional e legislativa, permitindo controle detalhado de informacfes relacionadas a Mesa Diretora,
comissfes, bancadas partidarias e parlamentares, bem como histérico de legislaturas, assegurando
rastreabilidade, transparéncia e gestao eficiente de dados.

13.2. Institucional

13.2.1. O mobdulo institucional devera abranger funcionalidades de gerenciamento das
estruturas organizacionais da Camara, incluindo:

13.2.2. Mesa Diretora: cadastro completo dos membros por legislatura e periodo, incluindo
nome, cargo, data de inicio e término do mandato, filiacdo partidaria, situacdo funcional (ativo, afastado,
suplente em exercicio), controle histérico das mesas diretoras anteriores e possibilidade de consulta por
legislatura ou ano;

13.2.3. Comissfes Permanentes e Temporarias: registro de dados basicos, membros,
matérias em tramitac@o, reunides, pautas e atas digitais, com possibilidade de acompanhamento de
audiéncias publicas e pareceres emitidos;

13.2.4. Bancadas e Blocos Parlamentares: gestdo de membros por legislatura e partido, com
registro de mudancas ao longo do tempo;

13.2.5. Parlamentares: registro detalhado de titulares, suplentes, assessores e dependentes,
incluindo controle de afastamentos, filiacdes, mandatos e histérico funcional;

13.2.6. Presidentes e Histérico da Presidéncia: controle das presidéncias anteriores,
permitindo andlise de mandatos, alteracBes e comparativos entre legislaturas.

13.3. Funcionalidades de Cadastro e Gestdo da Mesa Diretora

13.3.1. O sistema devera permitir cadastro completo e detalhado de cada composicao da Mesa

Diretora, contemplando:

— Nome completo do membro;

— Cargo na Mesa (presidente, vice-presidente, 1° secretario, 2° secretario etc.);
— Legislatura correspondente (ano inicial — ano final);

— Data de inicio e término do mandato na Mesa;

— Partido politico;

— Situagao funcional (ativo, afastado, suplente em exercicio).
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13.3.2. Deverd ser assegurado controle histérico completo de todas as mesas diretoras
anteriores, possibilitando consultas por legislatura ou ano, bem como geracédo de relatérios comparativos
entre periodos.

13.4. Comissdes Permanentes e Temporarias
13.4.1. O modulo devera permitir o gerenciamento completo das comissdes, incluindo:

— Cadastro de comissdes permanentes e temporarias;
— Registro de membros, reunides, pautas e atas digitais;
— Controle das matérias em tramitacdo, audiéncias publicas realizadas e pareceres emitidos;
— Acompanhamento integrado com os demais médulos legislativos, garantindo rastreabilidade completa.
13.5. Bancadas Partidarias e Blocos Parlamentares
13.5.1. O sistema devera possibilitar:
— Cadastro e gestdo das bancadas por legislatura e partido;
— Controle das alterac6es na composicao de bancadas e blocos parlamentares ao longo do tempo;
— Emissao de relatérios sobre composicéo politica, distribuicdo de cargos e mudancas partidarias.
13.6. Gestéo de Parlamentares
13.7. O médulo devera incluir funcionalidades para registro e gestao detalhada de parlamentares,
contemplando:
— Titulares e suplentes;
— Assessores e dependentes;
— Controle de afastamentos, filiacdes, mandatos e histérico funcional.
13.8. Historico de Legislaturas
13.8.1. O sistema devera possibilitar:
— Registro histérico completo das legislaturas;
— Geracao de relatérios comparativos entre legislaturas;
— Andlise de dados institucionais e politicos de forma consolidada, permitindo planejamento estratégico e
acompanhamento da evolucdo administrativa e legislativa da Camara.

14. DOS MODULOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

14.1. A solucao a ser contratada devera contemplar um conjunto integrado de modulos, permitindo a
gestdo completa das atividades legislativas, administrativas e institucionais da Camara Municipal de Franco
da Rocha, com rastreabilidade, seguranca e conformidade legal.

14.2. Médulo de Atividade Legislativa

14.2.1. O modulo devera gerenciar integralmente as matérias legislativas, incluindo cadastro
de proposicdes, anexos, autoria, documentos, matérias acessorias, emendas, pareceres e substitutivos. O
sistema devera permitir o fluxo digital automatizado da tramitacdo, com atualizagdo automatica de status, e
oferecer caixa de entrada, rascunhos e itens enviados.

14.2.2. No que tange as sessbdes plenarias, o moédulo deverd registrar abertura, composicao
da mesa, presenca, pauta, ata, expedientes, oradores, ordem do dia, grande expediente, encerramento,
documentacao e geracao de relatérios legislativos, incluindo frequéncia, histérico de tramitacdes e matérias
por ano, autor ou tipo.

14.3. Modulo Administrativo
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14.3.1. O mobdulo administrativo devera possibilitar gestdo completa de documentos
administrativos, incluindo cadastro, anexos, tramitacéo e destinatérios. Devera permitir cadastro de todos os
vereadores por meio de interface administrativa, com exibicdo de lista completa, acesso aos perfis individuais
para edicdo de informacdes (nome, partido, fotografia) e inclusédo de novos membros quando necessario.
14.4., O moédulo devera ainda contemplar:

— Peticionamento eletrdnico;

— Tramitag&o de processos administrativos com controle de caixa de entrada, rascunhos e itens enviados;
— Controle de recepcao de documentos;
— Arquivo permanente, com recipientes e itens;
— Cadastro de entidades externas.
14.5. Maodulo de Protocolo Geral

14.5.1. Devera permitir registro de protocolos legislativos e administrativos, anulagdo de
protocolos e impresséo de etiquetas, seja em cddigo de barras ou diretamente nos documentos.
14.6. Mddulo de Processo Eletrdnico

14.6.1. O sistema deverd permitir cadastro, elaboracdo, envio e assinatura digital de
proposic¢8es, recebimento e incorporacdo de proposicdes eletrdnicas e validagdo automatica das mesmas,
garantindo integridade e validade juridica.
14.7. Mddulo de Normas Juridicas

14.7.1. Devera permitir cadastro de normas, incluindo dados basicos, anexos, assuntos e
normas relacionadas; consulta por indice tematico; controle de vigéncia e compilacdo das normas.
14.8. Tabelas Auxiliares e Parametros
14.9. O sistema deverd permitir configuracao inicial da Casa Legislativa e parametrizacdo de:
— Tipos e modelos de documentos legislativos e administrativos;
— Tipos de autor, origem, regime e status de tramitacéo;
— Quoérum de votacao, tipos de votagéo, resultados e turnos;
— Tipos de comisséo, bancada, cargos e periodos de composi¢ao;
— Tipos de norma, assuntos e situacdo de vigéncia;
— Integragéo com LexML (provedor e publicador).
14.10. Maodulos Adicionais Exclusivos
14.10.1. O sistema devera contemplar funcionalidades avancadas, incluindo:
— Dashboard inteligente com métricas, graficos, alertas e exportacéo de relatérios;
— Sistema de pardmetros modulares avancado;
— Gestdo avancada de partidos e bancadas;
— Integrac@o com aplicativos de edicdo de documentos, incluindo editores de texto, edi¢cdo colaborativa,
controle de versdo, templates e exportacao em multiplos formatos;
— Ferramentas PDF: edicdo, organizagao, conversdo, compressio, seguranga, marca d’agua e numeracgao;
— Comunicacdo com Tribunal de Contas: coleta, centralizagdo e preparacdo de documentos exigidos pelo
TCE, incluindo atos de fixacdo, declaracdes negativas, contratos, documentos fiscais e de gestdo
or¢camentaria; upload de arquivos (PDF/A preferencial), validacdo automatica, assinatura digital ICP-Brasil,
padronizacdo de nomes, gestao de prazos e obriga¢8es, importacdo do calendario oficial do TCE, painel de
pendéncias com alertas, notificacdes automaticas, controle de versdes e assinaturas;
— Organizagao por processos, associagao a processos eletronicos correspondentes, metadados completos e
envio de arquivos validados prontos para conferéncia;
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— Portal de auditoria e transparéncia: criagdo de pagina publica para Acesso Cidadédo, publicacdo de
documentos enviados ao TCE (respeitando sigilo e LGPD), consultas por ano, tipo de documento e situacao;

— Relatérios internos para Mesa Diretora e Controle Interno: documentos pendentes, histrico de envios e
protocolos, estatisticas de conformidade.

14.11. No que diz respeito & comunicagdo com o Tribunal de Contas, o sistema deve permitir coleta e
preparacdo de documentos, centralizagdo de documentos exigidos pelo Tribunal, upload de arquivos em
formatos aceitos (preferencialmente PDF/A), validacdo automatica, controle de tamanho maximo, assinatura
digital ICP-Brasil obrigatéria e padronizagdo de nomes conforme exigéncia do TCE. O sistema deve gerenciar
prazos e obrigac6es, importar o calendario oficial do TCE, disponibilizar painel de pendéncias com alertas de
prazos e notificacdes automaticas, controlar versées e multiplas assinaturas digitais, organizar documentos
por processos com metadados completos, disponibilizar arquivos validados para envio, registrar protocolos e
emitir relatérios de conferéncia. Também deve criar portal de auditoria e transparéncia com acesso publico,
consulta e download de documentos enviados, além de fornecer relatérios internos para a Mesa Diretora e
Controle Interno, contemplando pendéncias, histérico de envios e estatisticas de conformidade.

14.12. ASSINATURAS ELETRONICAS EM PLENARIO

14.13. Na tela do vereador e do presidente, ao autorizar a sesséo:

14.14. Deve haver o botao para “Assinar Documentos”.

14.15. deve apresentar uma grid filtrando apenas os documentos em que aquele vereador é autor,
coautor ou qualquer outro tipo que exija assinatura padrao ICP Brasil

14.16. Deve apresentar apenas 0s documentos com o0 campo assinatura marcado no cadastro de
documentos da sesséo.

14.17. Ao assinar, deve: Enviar o documento assinado para o ambiente de armazenagem em nuvem;
gravar a nova URL no campo PDF;

14.18. Deve gerar um historico de altera¢des, mantendo tanto o PDF anterior a assinatura quanto o
atual.

14.19. MODULO DE ASSINATURAS DIGITAIS.

14.20. Deve Permitir que, até 15 min antes do inicio da sessao (status “autorizada”), cada vereador

acesse uma tela do sistema de deliberagdo para assinar apenas os documentos nos quais ele €
autor/coautor (ou outro tipo de autoria que exija assinatura).

14.21. Ap0s a assinatura, o PDF deve ser enviado ao item de leitura da sessao passa a exibir a verséo
atualizada.

14.22. Deve permitir assinatura em lote (“assinar todos”).

14.23. O Modulo de assinatura deve possuir perfis

14.24. “Vereador”: vé e assina seus proprios documentos pendentes.

14.25. “Presidente”: tem o mesmo botao; pode assinar os documentos que exijam

14.26. sua assinatura (p.ex., promulgacgéo).

14.27. “Admin/Secretaria”: ndo assina, mas visualiza status e historico.

14.28. O Documento assinado deve obrigatoriamente ser valido pelo portal de validaces brasileiro

14.29. https://validar.iti.gov.br/. Em que contenha as seguintes informacdes validas pelo portal

14.30. Nome do arquivo:

14.31. Hash: APRESENTACAO DO NUMERO HASH

14.32. Data da validacao: xx/xx/20xxBRT

14.33. O retorno, conforme o portal deve constar
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14.34. Assinatura aprovada.
14.35. Mddulo de Automacao, Decisdo e Dissemina¢éo de Pautas e Tramitacao

14.35.1. O médulo de Automacéo, Decisdo e Disseminacdo de Pautas e Tramitacdo devera
contemplar funcionalidades integradas que permitam a gestdo digital completa das sessdes legislativas,
votacdes, inscricbes em tribuna e tramitacdo de matérias, com acesso em tempo real, interface responsiva e
compativel com multiplos dispositivos.
14.36. Apresentacdo e Padronizagéo de Informacgdes

14.36.1. O sistema devera apresentar informacdes de forma aleatéria ou sequencial, conforme
inseridas pelos usuarios do Legislativo, garantindo padronizacdo dos dados existentes nos cadastros e
tabelas atualmente utilizados pela Camara, com migracédo e tratamento dos arquivos fornecidos em seus
formatos originais.
14.37. Interface e Acessibilidade

14.37.1. O sistema devera operar em ambiente web (SaaS), sem necessidade de instalagao
local de softwares, com layout responsivo que se adapte automaticamente a qualquer tamanho de tela.
Recursos de acessibilidade deveréo incluir contraste, tamanho de texto ajustavel e navegagao por teclado.
14.38. Publicacdo, Pesquisa e Integracéo

14.38.1. Publicacéo em tempo real das informagfes, com excegdo de dados administrativos

internos;

14.38.2. Gerenciamento de usuéarios com perfis diferenciados por médulo;

14.38.3. Pesquisa avancada de matérias, documentos, normas e protocolos, com exportacao
em PDF e RSS;

14.38.4. Integracdo via iframe para leitura de documentos e conexdo com sistemas de
transmissao web, sonorizacao e cameras do plenario.
14.39. Painéis de Controle e Gestédo de Sessdes

14.39.1. O sistema devera oferecer painéis de controle distintos para operadores, presidente da
mesa e usuarios legislativos, incluindo:

14.39.2. Controle de sessédo, qudérum, votagado, inscri¢des, leitura de pautas e documentos;

14.39.3. Registro automatico de presenca e chamada regimental;

14.39.4. Alteracéo de voto durante o periodo de votacéo;

14.39.5. Registro completo de logs de usuarios, votagdes e inscri¢des;

14.39.6. Registro de tempo de sesséo e crondmetro de fala visivel, com alerta sonoro e exibi¢gdo
de foto do orador;

14.39.7. Gestéo da tribuna, incluindo inscricbes, aprovacdes/rejeicbes e tempo de fala, com
registro de intervencdes e relatérios.
14.40. Transcricdo e Multimidia

14.40.1. O sistema devera possibilitar:

14.40.2. Transcricdo de dudio em tempo real e de gravacdes previamente armazenadas;

14.40.3. Suporte a multiplos idiomas e dialetos;

14.40.4. |dentificacdo e diferenciacao de multiplos falantes;

14.40.5. Integracdo com ferramentas de analise e armazenamento de dados multimidia.
14.41. Cadastro e Autenticacdo de Usuarios

14.41.1. Deverd permitir cadastro de usuarios com diferentes niveis de permissao
(administradores, operadores legislativos e visualizadores), edicdo e exclusdo de perfis, alteracdo de status
(ativo/inativo) e associagcdo a areas de atuagdo. O sistema deve suportar autenticacdo via login/senha e
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certificado digital, em conformidade com a LGPD, incluindo funcionalidade de recuperagéo de senha ("esqueci
minha senha").
14.42. Integracao e Automacéao do Plenario

14.42.1. O sistema devera operar de forma integrada com os recursos existentes no plenario,
permitindo:

14.42.2. Acionamento automatico de cameras em fungéo da inscri¢cdo na tribuna;

14.42.3. Conexao com sistemas de som profissional, sonorizagéo digital e votacéo eletronica;

14.42.4. Operacdo via console presidencial ou operador, com possibilidade de controle remoto;

14.42.5. Complementacao das soluc¢des existentes, promovendo maior transparéncia, agilidade
e integracao.
14.43. Hospedagem, Infraestrutura e Seguranca

14.43.1. Servico de hospedagem gerenciado em nuvem, compativel com diversas linguagens
de programacao;

14.43.2. Capacidade de escalabilidade automatica ou manual;

14.43.3. Suporte a contéineres e ambientes isolados (dynos), com armazenamento persistente
e temporario;

14.43.4. Conformidade com normas de seguranca, incluindo ISO 27001 e SOC 2 Type |I;

14.43.5. Criptografia de dados em repouso e em transito;

14.43.6. Controle de acesso baseado em perfis (roles);

14.43.7. Suporte técnico 24/7, com SLAs definidos para disponibilidade, desempenho e
resposta a incidentes.
14.44. Relatdrios e Auditoria

14.44.1. O sistema devera gerar relatérios personalizados e em tempo real, incluindo:

14.44.2. Registro de presenca de parlamentares e chamada regimental,

14.44.3. Participacdo em tribuna e votacao;

14.44.4. Roteiro de sessdo, pautas, projetos e itens cadastrados, organizados por autor e
namero do item;

14.44.5. Exportacdo em HTML, PDF e RSS, com integracdo ao portal da Camara;

14.44.6. Registro e histérico completo de logs para auditoria.
14.45. Migracéo e Gestdo de Mudancas

14.45.1. O sistema devera oferecer assisténcia técnica para migragdo de dados e aplicacdes
existentes, bem como ferramentas e documentacao para gestdo de mudancas, atualizacbes de software e
expanséo de recursos, com detalhamento de planos de escalabilidade e custos associados.

15. DO SERVICOS DE HOSPEDAGEM E INFRAESTRUTURA

15.1. O sistema devera ser hospedado em ambiente gerenciado na nuvem, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranc¢a. Os requisitos minimos incluem:

15.1.1. Suporte a linguagens de programa¢do modernas e amplamente utilizadas, incluindo
Ruby, Java, Node.js, Scala, Clojure, Python, PHP e Go;

15.1.2. Escalabilidade automatica e manual para ajuste de recursos conforme demanda,;

15.1.3. Suporte a contéineres via Docker Registry & Runtime;

15.1.4. Fornecimento de ambientes isolados (dynos) para execucdo das aplicaces;
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15.1.5. Armazenamento persistente e temporario, com integracdo a bancos de dados
PostgreSQL e MySQL;

15.1.6. Conformidade com normas de seguranca ISO 27001 e SOC 2 Type lI;

15.1.7. Suporte técnico 24/7, com SLAs claros de disponibilidade, desempenho e resposta a

incidentes;

15.1.8. Integracdo com sistemas externos e marketplace de add-ons para funcionalidades
adicionais;

15.1.9. Assisténcia técnica para migracao de aplicagdes existentes e gestdo de mudancas.
16. DOS PILARES DO APLICATIVO
16.1. O sistema deve contemplar os pilares de acessibilidade e transparéncia, com as seguintes

funcionalidades:

16.1.1. Acessibilidade:

16.1.1.1. Leitura em voz alta de contetdos (leitor de tela);

16.1.1.2. Contraste de cores e fontes ampliadas;

16.1.1.3. Traducdo em LIBRAS para videos;

16.1.1.4. Design responsivo e inclusivo, com modo escuro e fontes ajustaveis;

16.1.1.5. Interface adaptada para leitores de tela;

16.1.1.6. Assistente de voz para navegacao.

16.1.2. Transparéncia:

16.1.2.1. Acesso a leis municipais atualizadas;

16.1.2.2. Histérico de votacdes e proposicoes;

16.1.2.3. Transmissédo ao vivo e arquivada das sessfes da Camara,;

16.1.3. O sistema deve ser capaz de, por meio de ferramentas como WhatsApp, chat online,
chatbot e e-mails de redes sociais, proporcionar o atendimento e a disponibilizagdo de arquivos de pesquisa
pertinentes as pautas, votacdes e presencas dos vereadores, bem como resumir informacdes de forma clara
e em tempo real.

17. DO CONTATO COM O VEREADOR

17.1. O sistema devera permitir comunicacao direta entre municipes e vereadores, disponibilizando:
17.1.1. Paginaindividual de cada vereador, com biografia, propostas e projetos;
17.1.2. Contato via formulario, e-mail ou WhatsApp cadastrado;
17.1.3. Plugin de redes sociais da Cémara Municipal de Franco da Rocha (Instagram,
Twitter/X, Facebook) com atualizagdo automatica;
17.1.4. Opcéo para o municipe receber notificagcbes sobre publicacées do vereador;
17.1.5. Registro de emendas impositivas destinadas;

17.1.6. Agendamento de reunides ou audiéncias publicas.

18. DAS FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS
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18.1. Tela Inicial:

18.1.1. Destaques da semana, incluindo sessdes, projetos, leis sancionadas e informativo
institucional;

18.1.2. Acesso rapido a transmissao ao vivo das sessoes.
18.2. Sessdes da Camara (Ao Vivo e Arquivadas):

18.2.1. Calendario de proximas sessdes e audiéncias publicas.

18.2.2. Leis Municipais:

18.2.3. Busca por numero, ano ou palavra-chave;

18.2.4. Filtros por autor, tema e situacao (vigente, revogada);

18.2.5. Integracdo com o sistema Camara sem Papel, trazendo informacdes detalhadas de
protocolos, proposicdes e leis.
18.3. Projetos e Atuacao Legislativa:

18.3.1. Consulta a proposi¢des em tramitacéo;

18.3.2. Relatdrios de atividades;

18.3.3. Aba interativa para participacdo popular, com votacdo de temas, comentérios e
visualizacdo de projetos na integra ou em resumo simplificado.
18.4. Vereadores:

18.4.1. Perfil individual com foto, partido, contatos e redes sociais;

18.4.2. Histdrico de atuacao legislativa;

18.4.3. Possibilidade de receber notificacdes sobre publicacdes em redes sociais.
18.5. Ouvidoria e Fale com o Vereador:

18.5.1. Canal direto para envio de sugestbes, reclamacfes ou denuncias;

18.5.2. Feedback com nimero de protocolo;

18.5.3. Integracéo ao formulario de tramita¢@o/protocolo.
18.6. Portal da Transparéncia:

18.6.1. Acesso a informagfes sobre leis municipais atualizadas,

18.6.2. Histérico de votacdes e proposicoes;

18.6.3. Integracdo com o sistema de transmissdo da Camara, permitindo o registro e o
arquivamento das sessoes.

18.6.4. Integracdo com portal existente da transparéncia.
18.7. Notificacdes Push:

18.7.1. Alertas sobre novas leis, sessdes, audiéncias e publicacdes de interesse.

19. DO TECNICO ESPECIALIZADO

19.1. A operacao do sistema requer a presenca obrigatéria de um técnico especializado, com profundo
conhecimento dos moédulos legislativo, administrativo, processo eletrdnico, protocolo e utilizagdo plenéaria,
bem como dos equipamentos fisicos instalados no plenario.
19.2. Habilidades e Responsabilidades do Técnico Especializado:

19.2.1. Operagéo e Configuracdo de Equipamentos:
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— Configurar e manter consoles parlamentares, monitores touch, monitores LED, monitores de 49” e mesa de
som digital;

— Integrar dispositivos de audio e video, garantindo operacéo sincronizada com o sistema de transmissao
web;
— Monitorar desempenho dos equipamentos durante as sessdes, identificando e solucionando falhas técnicas
rapidamente.

19.2.2. Suporte ao Software:
— Gerenciar médulos legislativos, administrativos e de processo eletrdnico, incluindo cadastramento de
matérias, tramitacdo, votacdes e relatérios;
— Operar o painel do presidente e operadores, controlando inicio/fim de sessfes, quérum e leitura de pautas;
— Configurar permissdes de usuarios, perfis e autenticacédo via certificado digital;
— Garantir seguranca de dados, backups e conformidade com a LGPD.
19.2.3. Automacéo de Processos e Fluxos de Trabalho:
— Executar a automacédo de votacdes, inscricdes de tribuna, acionamento automatico de cameras e controle
de microfones;
— Implementar automacgédo de microfones via tecnologia websocket, permitindo corte e controle pelo operador
ou presidente do plenario;
— Disponibilizar ambiente ilustrativo de controle de microfones, acessivel ao operador/presidente;
— Gerenciar fluxos de tramitacdo de documentos, peticionamento eletrénico e protocolo legislativo;
— Gerar relatérios detalhados de presenca, votacao e atividades legislativas, em formatos PDF, RSS e HTML.
19.2.4. Gestao e Atualizacéo de Software:
— Implementar atualizacdes programadas para correcdo de bugs, melhoria de funcionalidades e reforco de
seguranca, submetidas a testes rigorosos antes do ambiente de producéo;
— Manter registro detalhado de todas as modificacdes e padrBes de configuracédo, assegurando consisténcia
e recuperacao do sistema.
19.2.5. Monitoramento em Tempo Real:
— A equipe técnica deve monitorar o funcionamento do software durante as sessdes plenarias;
— Utilizar ferramentas de monitoramento remoto para detec¢éo imediata de anomalias;
— Intervencéo rapida, presencial ou remota, para resolucdo de falhas;
— SLA de atendimento estabelecendo tempos de resposta e resolucdo conforme o tipo de servico:

X TEMPO DE TEMPO DE
SERVIEO PIaElE RESPOSTA RESOLUCAO
Reparo ou substituicdo de
Manutencéo de equipamentos danificados, como .
Equipamentos consoles de parlamentares e painéis Até 2 horas 72 horas
LED.
Reposicéo de ~ ) " . .
Equipamentos durante Instglagao e configuracao ge Imedlgto (até 15 1 hora
~ equipamento durante sesséo minutos)
sesséo
Suporte Durante Atendimento técnico para questoes de Imediato (até 15 1 hora
SessAo software e hardware durante sessdes minutos)
plenérias.
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Atendimento técnico para adequacgdes
conforme regimento e pequenas 24 horas 72 horas
ajustes ou falhas operacionais

Suporte de adequacgéao
de software

19.3. Seguranca da Informacéo
19.3.1. O sistema deve assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados.
As medidas incluem:
19.3.1.1. Logs e Autenticacao:
— Registro de atividades e acessos, com opc¢do de reinicializagdo de senha via “esqueci minha senha”
direcionando ao e-mail cadastrado;
19.3.1.2. Protegdo de Dados:
— Criptografia de dados em transito e repouso;
— Firewalls, backups regulares e politicas de seguranca robustas;
— Contratacao obrigatéria de seguro cibernético, cobrindo invasao, furto de dados, danos por virus, fraudes
eletrdnicas, valido por todo o periodo do contrato;
— Apresentacéo de apdlice como requisito de contratacdo da empresa licitante.
19.3.1.3. Registro e Aptid&o de Software:
— Comprovacéo de registro junto ao INPI ou associacdo de fabricantes de software;
— Classificacdo como software apto para Administracdo Publica (Sistemas Especialistas, Automacdo,
Automacéo de Escritério, Controle de Processos).
19.3.1.4. Controle de Processos e Medidas Técnicas:
— Criptografia avan¢ada e autenticagdo multifator;
— Sistemas de controle de acesso restrito;
— Politicas de seguranca claras, treinamento periodico de usuarios;
— Gestdo de incidentes com deteccédo e resposta rapida;
— Procedimentos de notificacéo de violagBes conforme LGPD;
— Comunicacao transparente sobre coleta e uso de dados;
— Adequacao completa a LGPD.
19.4. Suporte Técnico Durante Sessdes
— Monitorar e corrigir problemas em tempo real;
— Operar crondmetros de fala e alertas sonoros;
— Fornecer suporte imediato a parlamentares e operadores;
— Garantir integragdo com sistemas externos de transmissao e comunicagao.
19.5. Do Treinamento E Capacitacéo
- Capacitar usuarios do sistema, incluindo operadores legislativos, servidores e parlamentares;
- Elaborar documentacao técnica e procedimentos operacionais padréo, garantindo correta utilizacdo dos
maodulos e equipamentos.

20. DOS EQUIPAMENTOS DO SISTEMA

20.1. A solucdo contempla a disponibilizacéo de equipamentos robustos e integrados, que possibilitam
o controle de votacdes, tramitacdo de documentos, acompanhamento de sessfes e gestdo sonora e visual
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do plenario. Os equipamentos devem atender as especificacbes técnicas minimas e as funcionalidades
descritas abaixo:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE ESPECIFICACOES / FINALIDADE

Tablets robustos com tela sensivel ao toque, destinados a

votacao, inscricdo de oradores, leitura de pautas, consulta a
documentos legislativos e integragdo com mdédulos
administrativos e plenarios. Tela: 210,9” TFT LCD ou superior.
Processador: Octa-core. RAM: 24 GB. Armazenamento: =64

GB, expansivel. Cameras: traseira 8 MP, frontal 5 MP. Bateria:

Consoles 27.000 mAh, carregamento rapido. Conectividade: Wi-Fi banda
Parlamentares e 11 dupla, Bluetooth, USB-C. Audio: compativel com fones sem fio.
Suportes Sistema Operacional: atualizado. Acessérios: carregador

original. Materiais: liga de aluminio e silicone. Fixa¢do: grampo
para mesa. Rotagdo: 360°. Inclinag&o: até 180°. Peso
suportado: até 40 kg. Uso simultaneo: 1 dispositivo por
suporte. Dimens®fes: 11,5 x 16 x 15 cm. Peso: ~213 g.
Dissipacédo de calor: placa traseira ventilada. Design: portatil,

dobravel, duravel e moderno.

Telas interativas de 23,5” para acompanhamento de sessdes,

Monitores Touch 2 visualizacao de relatérios e controle de conteldo interativo em
tempo real.
Monitor LED e Tela P5 LED 3000 cm x 152 cm para exibicdo de pautas,
Controlador de 1 votacgOes, relatdrios de presenga, documentos e informagcdes em
Video tempo real para todo o plenéario.

Telas de apoio a operacao legislativa, exibi¢cdo de transcricdo de
Monitores de 49” 2 sessoes, relatérios detalhados e integracdo com médulos de

gestéo legislativa.

] o Console de mdltiplos canais, integrado ao sistema de
Mixer Digital para ) ) N o . -
microfones e dispositivos de audio do plenario, permitindo

Automacéo de 1 ) ) ~ ) )
] mixagem, ajustes e automagdo sonora centralizada via
Microfones ] ] .
websocket, integrada ao sistema do plenario.
21. DO PRAZO E VIGENCIA
21.1. Prazo de Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado conforme o art. 107, da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente
justificado. Em nenhum caso a vigéncia, mesmo com prorrogacdes, ultrapassara os limites estabelecidos nos
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artigos 105 a 107 da mesma lei. Eventual prorroga¢éo deveré ser formalizada por termo aditivo, condicionado
a vantajosidade e a existéncia de previsdo orcamentaria no exercicio correspondente.

22. RECEBIMENTO DOS SERVICOS E CRITERIOS DE MEDICAO

22.1. Os servicos e materiais objeto deste contrato serdo sujeitos a procedimentos de recebimento e
aceitacao por parte da CONTRATANTE, de acordo com as normas legais (art. 140 da Lei 14.133/2021, que
disciplina o recebimento de bens e servicos) e as regras aqui estabelecidas. Adotam-se as seguintes
diretrizes:

22.1.1. Recebimento Provisério da Instalagdo Inicial: Concluida a etapa de instalacédo e
configuragcdo de todos os equipamentos e sistemas, serd realizada verificacdo conjunta entre o fiscal do
contrato e representante(s) da CONTRATADA para testar o pleno funcionamento da solugdo implantada.
Estando a instalagdo em conformidade com o especificado, sera lavrado Termo de Recebimento Provisorio
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a comunicacao formal da CONTRATADA quanto a conclusdo
da instalagcdo. Esse termo indicara eventuais pendéncias ou ajustes remanescentes a serem providenciados
pela CONTRATADA, sem prejuizo do inicio de utilizac@o do sistema pela Camara.

22.1.2. Recebimento Definitivo da Instalagdo: Transcorrido um periodo de observacao de
15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento provisorio — ou outro prazo razoavel fixado pela CONTRATANTE
— e nao havendo problemas técnicos pendentes, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo referente
a instalacdo inicial. Nesse ato, a CONTRATANTE atestar4 que os equipamentos e servicos fornecidos
atendem plenamente as especificacdes contratuais. A emissdo do termo poderd ser precedida de parecer
técnico ou relatério do fiscal do contrato, confirmando a estabilidade e adequacgéo da solugao no periodo de
observagéo. Se forem identificadas falhas relevantes nesse intervalo, o recebimento definitivo podera ser
postergado até a completa regularizagdo, sem prejuizo da aplicacao de san¢bes ou acionamento de garantias,
se for o caso.

22.1.3. Recebimento dos Servicos Continuos: A prestacdo do servico, a manutencdo
preventiva e os atendimentos de manutencado corretiva serdo objeto de aceitacdo mensal. Ao final de cada
més, a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato relatério sucinto das atividades executadas no
periodo (a¢bes preventivas, chamados atendidos, treinamentos realizados, entre outros), para conferéncia.
Com base nesse relatério e em suas proprias anotagfes, o fiscal emitird Atesto de Servicos Mensal,
certificando os servigos prestados a contento. Esse atesto serd condi¢cdo para a liquidacdo da despesa
correspondente. Caso alguma atividade prevista ndo tenha sido realizada ou tenha sido executada de forma
insatisfatoria, o fiscal podera glosar total ou parcialmente o valor correspondente, indicando no relatério as
falhas constatadas para correcao imediata. A CONTRATADA devera sanar tais pendéncias o mais breve
possivel, sem 6nus adicional, submetendo-se a nova verificagdo. Somente apds a regularizagdo integral sera
considerado o servico como recebido para fins de pagamento.

22.1.4. Recebimento Final do Contrato: Ao término da vigéncia contratual, ou na hipétese
de rescisdo antecipada, sera realizada avaliagdo final de cumprimento. A CONTRATADA devera entregar 0s
relatorios finais, esclarecer eventuais dividas remanescentes e providenciar a remogao dos equipamentos
de sua propriedade, caso ndo haja interesse na prorrogacdo do contrato. O fiscal do contrato elaborara
Relatério Final de Execuc¢do, apontando o cumprimento (ou ndo) integral das obrigacdes contratuais. Estando
tudo em ordem, a autoridade competente expedira o Termo de Recebimento Final, liberando a CONTRATADA
de suas obrigacdes remanescentes. Caso seja constatado o inadimplemento de alguma obrigacdo (exemplo:
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dano néo reparado, documentacédo pendente), a CONTRATANTE poderd reter os valores correspondentes,
acionar o seguro-garantia (se houver) e adotar as medidas necessarias para o ressarcimento, sem prejuizo
da aplicacao de sancdes legais.

22.2. Em todos os casos, nenhum pagamento sera efetuado sem o devido ateste de recebimento dos
servicos ou bens, emitido pelo fiscal do contrato ou por comissdo de recebimento designada. Os termos de
recebimento provisorio e definitivo deverdo ser assinados por representantes da CONTRATANTE e, quando
exigido, da CONTRATADA, conforme modelos padronizados. O procedimento de recebimento ora descrito
observa o art. 140 da Lei n° 14.133/2021 e visa assegurar a Administracdo transparéncia, rastreabilidade e
controle de qualidade, garantindo que apenas sejam pagos servicos efetivamente prestados em conformidade
com o contrato.

23. FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTE DE PRECOS

23.1. Para fins de processamento do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal ou
Fatura, relatorio fotografico da execucao e documentacéo de regularidade fiscal atualizada.

23.2. A Cémara Municipal procedera a analise da documentagéo, conferindo sua conformidade com o
contrato, e somente apés a devida aprovacao dara inicio ao processo de liquidacédo e pagamento.

23.3. Caso os servicos ndo atendam as especificacdes contratuais ou haja atrasos, poderdo ser

aplicadas penalidades contratuais, incluindo descontos no pagamento ou exigéncia de corregées sem 6nus a
contratante.
23.4. Do procedimento de liquidacéo e pagamento:

23.4.1. O pagamento sera efetuado em 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
liquidacdo da despesa, a qual se dard apds o aceite da Nota Fiscal ou Fatura pelo fiscal e pelo gestor do
contrato, desde que esta esteja em conformidade com os requisitos legais e contratuais. Para fins de
liquidacdo, a Nota Fiscal ou Fatura devera conter:

23.4.1.1. Data de emisséo e prazo de validade;

23.4.1.2. Nimero e dados identificadores do contrato e da Camara Municipal de Franco da
Rocha;

23.4.1.3. Periodo de competéncia da execucao do objeto;

23.4.1.4. Valor total a ser pago;

23.4.1.5. Destaque de eventuais retencdes tributérias cabiveis.

23.4.2. Havendo erro, inconsisténcia ou auséncia de informagdo essencial na Nota
Fiscal/Fatura apresentada, ou qualquer circunstancia impeditiva a liquidacéo, o processo ficara suspenso até
gue a CONTRATADA promova a devida regularizacdo. O prazo de pagamento serd reiniciado somente apds
a correcdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

23.4.3. A regularidade fiscal da CONTRATADA sera verificada mediante apresentacdo
documental ou consulta as bases oficiais, conforme previsto no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

23.4.4. A Administracado realizara consulta aos sistemas oficiais para:

23.4.4.1. Verificar a manutencéo das condigBes de habilitacdo da CONTRATADA,;

23.4.4.2. |dentificar eventual existéncia de impedimentos legais & contratacdo com o Poder
Publico.
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23.4.5. Constatada qualquer irregularidade fiscal, a CONTRATADA serd formalmente
notificada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar a situac@o ou apresentar defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administragao.

23.4.6. Persistindo a irregularidade fiscal ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE podera comunicar aos 6rgéos de controle responsaveis a inadimpléncia da contratada, bem
como a existéncia de crédito pendente de pagamento, adotando as medidas legais para resguardar o
interesse publico.

23.4.7. Enquanto houver a prestacéo regular dos servigcos e o cumprimento das obrigacdes
contratuais, os pagamentos poderdo continuar sendo realizados normalmente. Contudo, a manutenc¢éo da
situacdo de inadimpléncia fiscal, sem regularizacdo, poderd ensejar a rescisdo contratual, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

23.4.8. Os documentos fiscais e demais comprovacBes exigidas deverdo ser enviados,

preferencialmente em formato digital (PDF), para 0s e-mails institucionais:
notafiscal@camarafrancodarocha.sp.gov.br e coordenadoriaadm@camarafrancodarocha.sp.gov.br .
23.5. Reajuste de Precos

23.5.1. Os precos contratados serdo reajustados anualmente, contado a partir da data de
apresentacdo da proposta, com base na variagédo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, conforme art. 92 da Lei n® 14.133/2021, ou outro indice setorial oficial que venha a substitui-lo,
desde que previamente pactuado.

23.5.2. Para fins de aplicacédo do reajuste, serd considerada a variacdo acumulada do indice
no periodo, aplicando-se diretamente sobre o valor contratual vigente.

23.5.3. A solicitacdo de reajuste devera ser formalizada pela CONTRATADA, mediante
apresentacdo de memdria de célculo e comprovacao da variacdo do indice no periodo de referéncia.

23.5.4. O reajuste dependera de autorizagdo expressa da Camara Municipal, mediante analise
técnica, e produzira efeitos financeiros a partir da data de admissibilidade da solicitacdo ou da data do termo
contratual, conforme pactuado.

24, DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. A selecdo do fornecedor para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia observara os
critérios e modalidades previstos na Lei n° 14.133/2021. Considerando que se trata de servi¢o continuado de
natureza comum (relativo a automagéo de processos, sustentacdo de sistema e operacgédo de plenario), com
fornecimento associado de equipamentos, a contratacdo sera realizada, obrigatoriamente, por meio de
licitagdo na modalidade Pregéo, visto que esta modalidade é adotada sempre que o0 objeto possuir padrdes
de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital. A licitacdo sera conduzida
preferencialmente na forma eletrénica, nos termos do Art. 29 c/c Art. 17, 8 2°, da Lei n® 14.133/2021.

24.2. O critério de julgamento a ser adotado sera o de menor preco global, nos termos do art. 33, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021, visando & obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Os licitantes
deverdo apresentar proposta com preco global Unico, que contemple a execucgdo integral do objeto,
englobando todos os itens, quantidades e condi¢bes estabelecidos neste Termo de Referéncia. Durante a
analise das propostas, sera verificada a compatibilidade entre os precos ofertados e a estimativa de custos
da Administracdo, bem como o atendimento aos requisitos técnicos minimos.
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24.3. Caso sejam identificadas divergéncias ou inexatidées nos pre¢os unitarios, ser4d admitida
negociagao para ajustes, desde que mantido o valor global da proposta e preservada a equacao econémico-
financeira da contratacéo.

24 .4, A escolha pela modalidade de Pregéo Eletrénico fundamenta-se na celeridade, economicidade
e competitividade proporcionadas, incentivando a ampla participacdo de empresas especializadas e
assegurando isonomia entre os licitantes. O certame devera ocorrer por meio do Portal de Compras Publicas
ou outra plataforma eletronica oficialmente adotada e regulamentada pela Camara Municipal.

24.5. Sera assegurado tratamento isondmico a todos os interessados, vedada a preferéncia por
marcas ou modelos especificos, salvo justificativa técnica fundamentada em razdo de padronizagéo,
compatibilidade ou desempenho comprovado. Quando houver mencgédo a produtos de referéncia, esta sera
meramente ilustrativa, sendo admitidas solu¢des tecnicamente equivalentes em desempenho, qualidade e
compatibilidade funcional da CONTRATANTE, conforme avaliacdo da area técnica.

24.6. Os critérios de habilitacdo e julgamento das propostas serao definidos no edital de licitagao e
terdo como base as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.
24.7. A proposta vencedora sera aquela que atenda integralmente as condi¢cBes técnicas e juridicas

exigidas, apresente o menor preco global, evidenciando-se como mais vantajosa para a Administracdo
Publica, bem como seja aprovada na prova de conceito.

25. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA INICIAL

25.1. Os licitantes registraréo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0 envio
da proposta inicial com a descricdo do item ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéo.

25.2. A proposta inicial devera ser apresentada exclusivamente no sistema eletrénico do Pregdo, com
indicacdo dos valores unitarios, totais e globais, conforme campos préprios do sistema, ndo podera conter
identificacdo da Marca/Fabricante\licitante, ofertado sob pena de desclassificacao.

25.3. N&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por
esta CONTRATANTE.
25.4. Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,

trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢fes, transporte, alimentacé@o, despesas administrativas e
lucros e demais insumos necessarios a sua composicao.

25.5. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

25.6. A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.
26. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
26.1. Habilitac&o juridica (Art. 66 da Lei Federal n° 14.133/2021)

26.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual — Constituicdo e Ultima alteracéo
guando houver;
26.1.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da ultima
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alteragdo, no caso de inexisténcia de contrato consolidado, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, além do estatuto e alteracdes subsequentes, a
licitante deverd apresentar a documentacao relativa a eleicdo de seus administradores;

26.1.3. Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
Diretoria em exercicio;

26.1.4. Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo érgdo competente
guando a atividade assim o exigir.

26.1.5. Documento valido com foto, dos sdcios da empresa ou dos representantes legais (RG
ou equivalente).

26.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista (Art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021)

26.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

26.2.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
licitacéo;

26.2.3. Prova de Regularidade fiscal com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado) do domicilio ou sede do Licitante, ou equivalente na forma da
Lei, permitindo a apresentacédo de certiddes positiva com efeito de negativa;

26.2.4. Prova de Regularidade fiscal com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
Licitante, (ISSQN e Tributos Mobiliarios) ou equivalente na forma da Lei, permitindo a apresentacdo de
certid8es positiva com efeito de negativa;

26.2.5. Prova de Regularidade fiscal para com a Fazenda Federal através de Certidao
Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a
Divida Ativa da Unido e Seguridade Social), alterada pela Portaria n° 443/10/2014 do Ministério da Fazenda;

26.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade FGTS, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais, instituidos por Lei, permitindo a apresentacéo de certiddes positiva com
efeito de negativa;

26.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, relativa a débitos trabalhistas
(conforme redacéo do inciso V e § 2° do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021);

26.2.7.1.1.Nos casos em que o sitio eletrdnico apresentar instabilidade ou erro na emissdo da
certiddo, a empresa podera apresentar uma declaracao atestando o cumprimento dos requisitos exigidos,
ficando facultado ao Pregoeiro proceder & verificacdo e emissado da referida certidao.

26.2.8. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas Certiddes apresentadas, serédo
vélidas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de cadastramento das propostas.
26.3. Habilitacdo econémico-financeira (Art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021)

26.3.1. Balanco Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢cfes
contabeis dos 02 (dois) uUltimos exercicios sociais, ja exigiveis apresentados na forma da lei, ou balanco de
abertura para o caso de empresa recém-constituida, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios;

26.3.2. O Balanco Patrimonial e as demonstracdes Contabeis, bem como o Balanco de
Abertura (para o caso de empresas recém-constituidas), deverdo estar devidamente registrados na Junta
Comercial ou Cartorio de Registro competente da sede ou domicilio da licitante, assinados por Contador
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registrado no Conselho Regional de Contabilidade ou pelo Contabilista Legalmente Habilitado, conforme
estabelecido pelo Decreto-Lei n® 9.295/1946, acompanhados de copias autenticadas dos Termos de Abertura
e encerramento do Livro Diario do qual foram extraidos (cf. artigo 5°, §2°, do Decreto Lei n° 486/1969);

26.3.3. As empresas que utilizam a escrituracé@o contabil digital deverdo apresentar o Balanco
Patrimonial e Demonstrativo de Resultado dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais exigiveis, acompanhado
dos Termos de Abertura e Encerramento (relatério gerado pelo SPED), Recibo de Entrega do Livro Digital na
Receita Federal;

26.3.4. As empresas que utilizam a escrituragcdo contabil através de Livro Fiscal deverdo
apresentar o Balanco Patrimonial e Demonstrativo de Resultado dos dois Ultimos exercicios sociais exigiveis,
acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento;

26.3.5. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006
(Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) ndo estdo dispensadas da apresentacdo de Balanco
Patrimonial, devendo proceder com sua apresentacdo na forma estabelecida neste edital;

26.3.6. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica;

26.3.7. Comprovacéo de Patrimbnio Liquido e/ou Capital Social corresponde a 10% (dez por
cento) do valor total do objeto licitado.

26.3.8. Apresentacdo de documento que demonstre a boa situagdo financeira, extraido do
balanco do ultimo exercicio financeiro, assinada pelo representante legal da empresa, contador ou técnico
contabilista, comprovando que a licitante devera alcancar o indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual
a 1 (um inteiro), o indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1 (um inteiro) e o indice de Endividamento
Total (IED) menor ou igual a 0,8 (oito décimos). O calculo dos indices devera ser efetuado de acordo com as
férmulas seguintes:

ILC — Ativo Circulante

Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

ILG =

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Passivo Circulante 4+ Passivo nao Circulante

IED
Ativo Total

26.3.8.1. Os indices econdmicos indicados na Lei Federal n° 14.133/2021,
notadamente no artigo 69, 8§1° destinam-se exclusivamente a selecdo dos licitantes com capacidade
econdmico-financeira suficiente a assegurar a execuc¢éo integral do Termo de Compromisso. O objetivo,
portanto, é prevenir a Administracdo Publica para que empresas aventureiras e sem quaisquer
responsabilidades ou respaldo financeiro, pudessem vir a participar e vencer o certame e, durante a execugao
da obrigagéo contratada/compromisséria, ndo apresente capacidade para concluir o objeto da obrigagéo. Por
conseguinte, a exigéncia dos indices tem sua importancia e relevancia, também, considerando que a empresa
devera dotar-se de capacidade financeira para, além de cumprir com toda a obrigacédo contratual, ser capaz
de suportar eventuais atrasos no pagamento.

26.4. Qualificagao Técnica (Art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021)

26.4.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para
comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto da licitacdo;

26.4.1.1. Os atestados de capacidade técnica apresentados pela licitante, deverao
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conter, no minimo, as seguintes informa¢des: nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a
assinatura do responséavel, numero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a descrigdo
do escopo dos servicos detalhando os prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas
atividades descritas. Esta descricao devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados para comparagcdo com 0 escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados. Documentos
em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducéo para a lingua portuguesa.

26.4.1.2. Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que
comprovem a aptidédo para desempenho de atividade pertinente e compativel, ndo sendo exigida a execugao
simultédnea dos servigos.

26.4.1.3. A empresa proponente devera comprovar registro junto ao INPI - Instituto
Nacional da Propriedade Industrial ou associacdo legalmente constituida de fabricantes de software,
apresentando documentacdo que comprove aptiddo técnica para desenvolvimento, manutencdo e
fornecimento de solugdes tecnologicas.

27. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

27.1. A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa de carater técnico, destinada a verificar, na prética, a
aderéncia da solugdo ofertada as especificagcdes técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

27.2. A Licitante em Avaliacao terd até 5 (cinco) dias Uteis para preparar integralmente o ambiente de
demonstracdo, eminstalacdes proprias, garantindo as condicdes necessarias a execucao dos testes definidos
pela Administracéo.

27.3. A execucdo da PoC ocorrerd nas dependéncias da Cdmara Municipal de Franco da Rocha e
sera acompanhada pela equipe técnica designada, que observara a conformidade da solugao apresentada
com 0s requisitos obrigatoérios e desejaveis.

27.4. A PoC serd considerada satisfatéria se a solugdo demonstrar, de forma plena e inequivoca, o
atendimento aos critérios técnicos previstos, servindo como condi¢éo essencial para a habilitacdo da licitante
no certame.

27.5. Serdo analisados os itens conforme demonstrados na tabela abaixo:

CATEGORIA ITEM DESCRICAO TIPO

AUTOMACAO DO SISTEMA

ARQUITETURA Aplicacdo Web Execucdo centralizada, acesso via | Obrigatorio

navegadores compativeis

SEGURANCA Criptografia de Dados | Protocolo seguro para dados em transito Obrigatdrio

SEGURANCA Controle de Acesso Perfis diferenciados, bloqueio a ndo | Obrigatorio
autorizados
MODULOS Mesa Diretora Cadastro e gestéo por legislatura Obrigatdrio
LEGISTICA
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MODULOS Comunicacéo e Recurso Omnichannel de demandas de | Obrigatério
LEGISTICA consulta de plenario e comunicacdo de banco de
informagdes entre dados entre sistemas e informagbes
sistemas e aplicativo regimentais e
recursos
MODULOS Comissdes Dados basicos, membros, matérias em | Obrigatério
LEGISTICA tramitacdo, reunides
MODULOS Parlamentares Titulares, suplentes, mandatos, Obrigatdrio
LEGISTICA afastamentos, filiaces, dependentes,
assessores
MODULOS Sessbes Plenarias Registro, pauta, ata, oradores, votacao Obrigatério
LEGISTICA
MODULOS Processo Eletronico Assinatura digital ICP-Brasil Obrigatorio
LEGISTICA
MODULOS Normas Juridicas Cadastro, anexos, assuntos, vigéncia Obrigatorio
LEGISTICA
MODULOS Protocolo Legislativo e administrativo, impressdo de | Obrigatorio
LEGISTICA etiquetas
USABILIDADE Interface Responsiva Adequacdo a multiplos dispositivos Obrigatdrio
RELATORIOS Estatisticas de Uso Frequéncia, tramitacéo, autorias Obrigatdrio
FUNCIONAL Alteracdo de Voto Permitir modificagdo enquanto em aberto Obrigatério
RECURSOS Dashboard Inteligente | Métricas em tempo real e alertas Desejavel
RECURSOS Edicdo Colaborativa Controle de versao, templates, Desejéavel
em suite de aplicativos | exportagéo
de pacote Office
RECURSOS Ferramentas PDF Edicdo, organizacdo, seguranca, marca Desejavel
d’agua
RECURSOS Transcri¢do Tempo real e lote Obrigatdrio
Audio/Video
RECURSOS Acessibilidade Contraste, navegacéo pelo teclado Desejavel
RECURSOS Assinaturas eletrénicas Na tela do vereador e do presidente, ao | Obrigatério
em plenario autorizar a sesséo:
Deve haver o botdo para “Assinar
Documentos”.
RECURSOS Assinaturas eletrénicas Deve apresentar uma grid filtrando | Obrigatorio
em plenario apenas os documentos em que aquele
vereador € autor, coautor ou qualquer
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outro tipo que exija assinatura padréo ICP
Brasil.

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

Deve apresentar apenas os documentos
com o campo assinatura marcado no
cadastro de documentos da sessao.

Obrigatério

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

Ao assinar, deve: Enviar o documento
assinado para o ambiente de
armazenagem em nuvem; gravar a nova
URL no campo PDF,;

Obrigatério

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

Deve gerar um historico de alteragdes,
mantendo tanto o PDF anterior a
assinatura quanto o atual

Obrigatério

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

Deve Permitir que, até 15 min antes do
inicio da sessdo (status “autorizada”),
cada vereador acesse uma tela do
sistema de deliberagdo para assinar
apenas o0s documentos nos quais ele é
autor/coautor (ou outro tipo de autoria que
exija assinatura).

Obrigatoério

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

Ap6s a assinatura, o PDF deve ser
enviado ao item de leitura da sessdo
passa a exibir a versédo atualizada.

Obrigatério

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

Deve permitir assinatura em lote (“assinar
todos”).

O Modulo de assinatura deve possuir
perfis

“Vereador”: vé e assina seus proprios
documentos pendentes.

“Presidente”: tem o mesmo botdo; pode
assinar os documentos que exijam

sua assinatura (p.ex., promulgagéo).
“Admin/Secretaria”:
visualiza status e historico.

ndo assina, mas

Obrigatério

RECURSOS

Assinaturas eletrbnicas
em plenario

6] Documento assinado deve
obrigatoriamente ser valido pelo portal de
validagdes brasileiro

Obrigatério
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https://validar.iti.gov.br/. Em que
contenha as seguintes informacfes
vélidas pelo portal
Nome do arquivo:
Hash: APRESENTACAO DO NUMERO
HASH
Data da validacdo: xx/xx/20xxBRT
O retorno, conforme o portal deve constar
Assinatura aprovada
INTEGRACAO APIs/SDKs Extensao para sistemas existentes Desejavel
INTEGRACAO LexML Provedor e publicador de normas Obrigatério
AUTOMAGAO PLENARIA
REQUISITOS Abastecimento de O sistema deve ser capaz de apresentar | Obrigatdrio
NAO Pautas as informacdes inseridas de forma
FUNCIONAIS aleatéria ou sequencial, conforme
abastecidas por usuarios do legislativo
REQUISITOS Padronizagbes Deverd executar o0s servicos de | Obrigatorio
NAO sistémicas e padronizacdo dos dados existentes nos
FUNCIONAIS regimentais atuais cadastros e tabelas do sistema
licitado, utilizando os meios disponiveis na
Céamara, que fornecera os arquivos dos
dados em que no formato que estédo
atualmente.
REQUISITOS Ambiente de Interface de operagdo em ambiente web | Obrigatério
NAO hospedagem (Saas), sem dependéncia de aplicativos
FUNCIONAIS no lado do wusuério, dispensando a
instalacéo local de softwares
REQUISITOS Acessibilidade Recursos de acessibilidade para| Obrigatério
NAO contraste, tamanho do texto e navegacao
FUNCIONAIS pelo teclado
REQUISITOS Apresentacéo de Publicagdo em tempo real das | Obrigatério
NAO informacgdes informacgBes inseridas, com excec¢do do
FUNCIONAIS maddulo administrativo (uso interno)
REQUISITOS Login e autenticagéo CPF OU CREDENCIAL ADOTADA: | Obrigatorio
NAO Campo para insercdo de dados.
FUNCIONAIS
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Senha: Campo para insercdo da senha

associada ao nome de usuario.

REQUISITOS Login e autenticagéo Bot&o "Esqueci minha senha". Obrigatorio
NAO

FUNCIONAIS

REQUISITOS Login e autenticagéo Biometrias de autenticagdo FACE ID /| Obrigatério
NAO DIGITAL / PALMA DA MAO

FUNCIONAIS

AUTOMACAO Sistema de plenério. Painel de Informac8es de Sesséao: Obrigatdrio
DE Disponibilizar um painel de

CONTROLES acompanhamento ao usuario legislativo

que exiba informac¢Bes detalhadas sobre
as sessoes, incluindo status, documentos
relacionados e participantes presentes.
Permitir a busca e filtragem das sessfes
por diferentes critérios.

O Painel deve apresentar a foto de cada
parlamentar ao lado do nome e partido
para facilidade de identificacdo, dos
presentes em sessao e dos usuarios do
sistema.

A foto e nome devem demonstrar através
de cores indicativas as decisGes tomadas
em plendrio assim como o registro de
presenca, permitindo a acessibilidade de
informac¢des a todos os presentes.

Registro de Logs de Usuérios.

AUTOMACAO Sistema de Controle integrado de video Obrigatério
DE direcionamento de
CONTROLES Cameras de

Transmissao através

de recurso websocket

AUTOMACAO Sistema de Controle integrado de video Obrigatorio
DE direcionamento de
CONTROLES troca de Cameras de

Transmissao via

aplicativo e console
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sem fio com utilizac&o

de recurso websocket

AUTOMACAO Sistema de Ligar e Controle integrado de voz Obrigatdrio
DE desligar microfones
CONTROLES através de recurso
websocket
AUTOMACAO Sistema de capturade | Controle integrado de voz Obrigatério
DE Voz e registro
CONTROLES automatico de Ata

Eletrénica via

inteligéncia artificial

27.6. A Poc devera apresentar 100% dos itens obrigatorios funcionando. Travamentos, falhas ou vicios
de operacéo serdo desclassificatorios.

28. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1. Fornecer o objeto deste contrato nas condigbes previstas no instrumento convocatério e na
respectiva proposta, seus anexos e valores definidos por lance e negociagao.

28.2. Ficar responsavel pelas operagdes e despesas de transporte e seguro de transporte, bem como
todas as despesas recorrentes da contratacao.

28.3. Manter, durante toda a execuc¢édo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no respectivo procedimento licitatorio.

28.4. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica

do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de salde ocupacional de seus
funcionarios e empregados utilizados para a consecucdo do objeto desta avenca e outros resultantes da
execucao deste Contrato, obrigando-se a salda-los na época propria. A inadimpléncia da CONTRATADA,
com referéncia a estes encargos, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do contrato; da mesma forma que a CONTRATANTE esta isenta de qualquer
vinculo empregaticio com funcionarios, ou prepostos, da CONTRATADA.

28.5. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros,
ou a CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de a¢do, ou omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos da
CONTRATADA ou de quem em seu nome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagcdo e acompanhamento efetuados pela CONTRATANTE.

28.6. Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de débitos
relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), com a Fazenda Estadual (Certidao
Negativa de Débitos Tributérios Inscritos em Divida Ativa do Estado), a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo. As certidoes
deverao estar, em vigor na data da emisséo da Nota Fiscal e deverdo ser juntadas a cada Nota Fiscal emitido
e apresentado a CONTRATANTE.
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28.7. Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes no objeto do contrato,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

28.8. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execucéo do objeto ora contratado, para adocéo das medidas cabiveis.

28.9. Comunicar imediatamente & CONTRATANTE, através de correspondéncia eletrdnica, qualquer
fato que eventualmente ocorra e que afete significativamente a situacdo econémico-financeira ou suaimagem
publica.

28.10. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, cujas recomendacdes e
reclamacdes, a CONTRATADA se obriga a atender prontamente.

28.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagBes trabalhistas, sociais,

previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
a responsabilidade para CONTRATANTE.

28.12. Comunicar ao Gestor e aos Fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente verificado durante a execucao dos objetos.
28.13. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Camara Municipal de Franco da Rocha

ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato.

28.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica de mercado.

28.15. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
28.16. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

28.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

28.18. Prestar os servicos e/ou fornecer os produtos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos,

fornecendo todos os elementos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

28.19. Substituir o servico/produto cuja atuacao, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios pela CONTRATANTE.

28.20. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o Anexo Il - Termo de Referéncia, e executar o
objeto desta contratagé@o de acordo com as condi¢Ges e prazos nele fixados.

28.21. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios ou incorre¢des resultantes da execucao do contrato.

28.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢ao do Instrumento Contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

28.23. Manter, durante toda a execucdo do objeto, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

28.24. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Instrumento Contratual.

28.25. O servico/produto, mesmo executado/entregue e aceito fica sujeito a reparacao/substituicdo em

sua totalidade pela CONTRATADA desde que comprovada a existéncia de adulteragéo, cuja verificacdo s6
sera possivel posteriormente.
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28.26. No preco global devera estar incluso todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte,
encargos da legislacdo social, trabalhista, tributaria e previdenciaria, bem como a responsabilidade civil por
gualquer dano causado a terceiros.

28.27. Todos os tributos incidentes sobre o servigo/produto, objeto do Instrumento Contratual, legalmente
atribuiveis a CONTRATADA serdo por ela pagos e seus respectivos comprovantes apresentados a
CONTRATANTE, sempre que exigidos.

28.28. A CONTRATANTE estard livre de responder por obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, junto

a terceiros, visando a execucao do servico/produto ora ajustado.

29. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

29.1. Constituem-se obrigag6es da CONTRATANTE:

29.1.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacéo dos servigos ou fornecimento dos produtos
objeto desta contratacdo, ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela sua
execucdo, reservando-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo, diretamente ou por prepostos designados.

29.1.2. Disponibilizar para a execucdo do objeto, profissional especifico, indicado para
acompanhamento e a fiscalizacao a execucdo dos mesmos;

29.1.3. Encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

29.1.4. Receber o objeto executado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢oes realizadas;

29.1.5. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas
no servi¢o executado e/ou produto fornecido, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

29.1.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

29.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto do Instrumento Contratual;

29.1.8. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido no Instrumento
Contratual;

29.1.9. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

30. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

30.1. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas por servidores efetivos designados pela
Céamara Municipal de Franco da Rocha, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, mediante portaria
especifica da autoridade competente.

30.1.1. Designhacéo de Gestor e Fiscal: O gestor e o fiscal do contrato serdo formalmente
nomeados e terdo as atribuicBes previstas na legislacdo, sendo responsaveis por acompanhar, controlar,
avaliar e fiscalizar a execug¢éo do contrato.
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30.1.2. Acompanhamento da Execucdo: O fiscal devera monitorar todas as etapas da
execucao contratual, verificando a conformidade dos servicos com as especificacdes técnicas, prazos,
normas de seguranca e demais condi¢cBes estabelecidas.

30.1.3. Registros de Conformidade: Seréo realizados registros das entregas, atendimentos
e manutencdes, além de relatérios de conformidade, com apontamentos sobre eventuais irregularidades ou
ndo conformidades identificadas.

30.1.4. Comunicacdo com a CONTRATADA: O gestor sera o responsavel por manter
interlocugéo formal com a CONTRATADA, notificando-a sobre falhas identificadas e solicitando providéncias
corretivas no prazo adequado.

30.1.5. Controle de Documentacdo e Pagamentos: Caberd ao gestor verificar as notas
fiscais emitidas, confrontando-as com os servicos efetivamente prestados e aprovados, assegurando
conformidade com os critérios do contrato.

30.1.6. A liberacdo de pagamentos a CONTRATADA dependera da aprovagdo formal do
gestor/fiscal, mediante atesto da execucao contratual em conformidade com as clausulas estabelecidas.

30.1.7. Relatorios e Avaliagdo do Contrato: O fiscal emitira relatorios periddicos contendo
informacgbes sobre o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, seu desempenho, e eventuais
necessidades de ajustes.

30.1.8. Sancbes e Penalidades: Havendo descumprimentos contratuais, o gestor/fiscal
devera notificar a CONTRATADA e instruir o processo para aplicacdo das penalidades cabiveis, nos termos
do contrato e da legislagéo vigente.

30.2. A atuacdo do gestor e do fiscal do contrato ndo exime a CONTRATADA do pleno cumprimento
de suas obrigacBes contratuais, sendo esta a Unica responsavel pela adequada execucdo dos servicos
contratados.

31. DAS PENALIDADES E RESCISAO

31.1. Ficam assegurados a CONTRATANTE, em caso de inexecugdo total ou parcial desta
contratacdo, os direitos previstos no art. 115, da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo se, comprovada a
culpabilidade da CONTRATADA, ser imputada a mesma, responsabilidade pelos danos causados a
Administracdo ou a terceiros, bem assim, estar a CONTRATADA, ciente de que, constatados 0os motivos
previstos no art. 137 incisos | a IX da Lei Federal n® 14.133/2021, rescindir unilateralmente a presente
contratacao.

31.2. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacéo das demais, bem como das penalidades previstas nos artigos 90, 155, 156 e 162
da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteracdes.

31.3. O nédo cumprimento total ou parcial do Instrumento Contratual enseja a sua resciséo,
independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, além das sanc¢des previstas no
Termo de referéncia, no edital e no Instrumento Contratual, na forma do artigo 137 incisos | a IX, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

31.4. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n. 14.133/21 ficard impedido de licitar e
contratar com a Administragdo Publica (durante os prazos indicados abaixo), sem prejuizo das demais
cominacgdes legais, a licitante que cometer as seguintes faltas:
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31.5. Impedimento de no minimo 03 (trés) anos e no maximo de 06 (seis) anos: apresentar declaragédo
documentacéo falsa, fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do Instrumento Contratual,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitacdo, praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013, hipétese em que
o licitante sera declarado inidéneo para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta de todos
os entes federativos nos termos do artigo 156, inciso IV e § 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021;

31.6. Impedimento de até 03 (trés) anos para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica
do Municipio de Franco da Rocha: dar causa a inexecucao parcial da contratacéo que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo; dar causa a inexecucéo total
da contratacdo; deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame; ndo manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; ndo assinar o Instrumento Contratual ou nao
entregar a documentacao exigida para celebrar o mesmo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta; ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado. Aplica-se também, no que couberem, as sancfes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

31.7. As importancias correspondentes as multas que forem impostas a CONTRATADA incidirdo
sempre sobre os valores residuais do Termo de Compromisso.
31.8. Nao havendo pagamento a fazer 8 CONTRATADA, serdo as multas e outros débitos inscritos na

Divida Ativa para cobranga executiva.

32. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

32.1. Pela inexecucao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
da Autorizagdo de Servigo/Fornecimento.

32.2. Pela inexecugdo parcial do ajuste que cause grave dano a Administragcdo, serd aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizacdo de Servigo/Fornecimento.

32.3. Pela inexecucéo total da obrigacdo objeto da licitagdo sera aplicada multa equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor da Autorizacdo de Servico/Fornecimento;

32.4. O atraso na entrega do objeto sujeitara a CONTRATADA multa de mora de 0,5% (cinco décimos

percentuais) do valor da Autoriza¢do de Servi¢o/Fornecimento por dia de atraso, até o 15° (décimo quinto)
dia, ap6s o que, podera ser considerado inexecucdao total ou parcial do ajuste.

32.5. O descumprimento do prazo definido no Termo de Referéncia para reparo ou substituicdo do
objeto entregue em desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e para substituicdo
da Nota Fiscal emitida com falhas, acarretara a aplicacdo de multa diéria equivalente a 1% (um por cento) do
valor da Autorizacdo de Servico/Fornecimento, até o limite de 15 (quinze) dias, quando sera considerada a
inexecucao parcial. Considerar-se-a inexecugao total do ajuste, o atraso na entrega por prazo igual ou
superior a 30 (trinta) dias ou a reincidéncia da inexecuc¢édo parcial do ajuste.

32.6. O fornecimento do objeto em desacordo com as especificacbes e quantidades, ou em niveis de
qualidade inferior ao especificado no edital, sujeitara a empresa vencedora a multa de 10% (dez por cento)
do valor total da Autorizacdo de Servico/Fornecimento, sem prejuizo da substituicdo do objeto e demais
sangOes aplicaveis.

32.7. Para aplicacdo das penalidades descritas acima, serd instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos 0s meios a eles inerentes.
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32.8. As multas sdo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena execucao do objeto
contratado.
32.9. O eventual atraso no pagamento a CONTRATADA acarretara a contratante, no pagamento de

multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida e juros de 0,33% (trinta e trés centésimos
por cento) ao dia de atraso, limitando em 30 (trinta) dias.

33. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

33.1. Estimativa de Precos: Foi realizada pesquisa de mercado para estimar o custo da contratacao,
em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021. A pesquisa considerou os precos praticados por, no
minimo, 3 (trés) fornecedores potenciais, abrangendo tanto a locagdo dos equipamentos quanto a prestagao
dos servicos especificados neste Termo de Referéncia. As cotagfes foram obtidas no més de setembro de
2025, com base em especificagdes técnicas equivalentes as aqui descritas. ApOs andlise técnica de
compatibilidade e avaliagao de viabilidade, chegou-se ao valor médio referencial da contratacdo. O valor total
anual estimado é de R$ 860.333.33 ( oitocentos e sessenta mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés
centavos), ja incluindo todos os tributos, encargos e custos indiretos.

33.1.1. A Administracéo adota o critério de menor preco global para o lote Gnico, razéo pela
gual a estimativa de custos corresponde ao conjunto integral do objeto. As composic¢des de precos, memarias
de calculo e documentos comprobatérios que embasaram esta estimativa foram organizados em documento
apartado, devidamente instruido no processo administrativo, e classificados conforme o grau de sigilo
adequado.

33.1.2. Ematendimento ao art. 6°, inciso XXIII, alinea “i", da Lei n® 14.133/2021, caso a Camara
opte por ndo divulgar previamente o orgcamento estimado no edital (regime de sigilo), sera apresentada
justificativa fundamentada no processo quanto ao momento oportuno de sua divulgagdo. De todo modo, o
valor estimado servira como parametro técnico para andlise de exequibilidade e vantajosidade das propostas
apresentadas, prevenindo ofertas com valores manifestamente inexequiveis ou superiores ao praticado no
mercado.

33.2. Adequacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes da presente contratagédo
correrao a conta de recursos or¢camentarios proprios da Camara Municipal de Franco da Rocha, consignados
na Lei Orgcamentaria Anual vigente, observada a disponibilidade financeira. A despesa sera atendida pela
seguinte dotacdo orcamentéria: - 01.031.0101.2201 — Atividade do Processo Legislativo — 3.3.90.40.00 —
Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo — Pessoa Juridica, ficha 17, do exercicio de 2025, e
no que couber, de 2026.

33.3. A contratacdo esta devidamente prevista no Plano de Contratagbes Anual — PCA do
exercicio de 2025.

34. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

34.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-80 pelos arts. 124 a 137 da Lei n°® 14.133/2021. A
CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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34.2. Alteracdes que ndo envolvam modificacdo do valor, do objeto ou das condi¢Bes essenciais do
contrato poderéo ser formalizadas por meio de apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, nos termos
do art. 136 da Lei n° 14.133/2021.

35. DA EXECUCAO DO SERVICO

35.1. A CONTRATADA devera prestar suporte & CONTRATANTE, mantendo e-mail e contato
telefonico disponiveis e atualizados, durante toda a vigéncia do contrato.

35.1.1. Quando a CONTRATADA néo puder cumprir os prazos estipulados para a execugao
do servico ou fornecimento dos produtos, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes e por fatos ou atos de terceiros, reconhecidos pela Administracao. Nestes casos, a entrega devera
ser feita no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

35.1.2. As demandas enviadas por e-mail deverdo ser resolvidas dentro dos prazos
concedidos pelo Fiscal/Gestor do Contrato ou, caso esse nao seja estabelecido expressamente, em até 5
(cinco) dias corridos.

35.2. A CONTRATADA devera atentar para o cumprimento dos parametros solicitados, uma vez que,
a aceitacao do objeto vincula-se ao fiel atendimento das especifica¢cdes contidas no Termo de Referéncia, e
somente serdo aceitas se atenderem aos padrdes exigidos e forem entregues dentro do prazo estabelecido.
35.3. O recebimento dos servigos/produtos se dara definitivamente e integralmente, somente apds
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes qualitativas e quantitativas e consequente aceitacao
pelo setor responséavel, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis contados apds o recebimento efetivo.
35.4. A aceitagdo do objeto, ndo exclui a responsabilidade civil, por vicios de forma, quantidade,
gualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificacbes, verificadas posteriormente.
35.5. O objeto recusado sera considerado como ndo entregue e 0s custos de retirada e devolugéo,
bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrdo por conta da licitante.

35.6. A CONTRATADA devera fornecer mao de obra especializada, além de todas as ferramentas e

equipamentos necessarios para a boa e fiel execucgéo do objeto do Instrumento Contratual.

36. DA SUBCONTRATACAO

36.1. N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

37. DA GARANTIA CONTRATUAL E SEGURO DE RISCOS

37.1. Exigéncia e Modalidades da Garantia de Fiel Execugéo (Art. 96)

37.1.1. Garantia Contratual Padrao (Art. 96): Sera exigida a prestacéo de garantia no valor de
5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
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37.1.1.1. Caberd a licitante vencedora optar por uma das seguintes modalidades de
garanta, a ser apresentada conforme o Art. 96, § 3°):

a) Caucéo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais.
37.2. Exigéncia Adicional de Seguro de Riscos Cibernéticos (Art. 98, § 2°)

37.2.1. Adicionalmente a garantia de fiel execucao (ltem 37.1), e em razdo da natureza do
objeto (tratamento de dados e seguranc¢a da informacgédo), serd exigida a apresenta¢do de uma apdlice de
seguro cibernético valida, cobrindo os seguintes riscos durante toda a vigéncia contratual:

| - incidentes de vazamento e exposi¢éo indevida de dados;

Il — ataques cibernéticos, tais como ransomware e malware;

[Il — interrupcdes operacionais decorrentes de incidentes digitais;

IV — responsabilidade civil por danos a terceiros;

V — custos relativos a resposta a incidentes, medidas corretivas e cumprimento de obrigag6es
previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018).

37.3. Formalizacdo e Consequéncia (Art. 90 e Art. 104)

37.3.1. A Contratada deverd apresentar o comprovante de contratacdo de todas as garantias
e seguros exigidos antes da assinatura do contrato. A manutencdo dessas garantias sera condi¢cdo
indispensavel para a continuidade da execucgéo contratual.

37.3.2. O nado cumprimento desta obrigacdo acarreta a decadéncia do direito a contratacéo
(Art. 90 da Lei n°® 14.133/2021), sem prejuizo da aplicagéo das san¢des administrativas cabiveis.

38. DA RESCISAO CONTRATUAL

38.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, por
motivo de interesse publico devidamente justificado e formalmente comunicado, mediante notificacdo prévia
a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, nos termos do art. 138 da Lei n°® 14.133/2021,
observados os principios da supremacia e da indisponibilidade do interesse publico.

38.2. A CONTRATADA podera requerer a rescisdo amigavel ou inversa, desde que amparada nas
hip6teses previstas em lei e devidamente justificada.

39. DAS DISPOSICOES FINAIS

39.1. A licitante é responséavel pela veracidade das informac¢fes prestadas e pela autenticidade dos
documentos apresentados em todas as fases da contratacdo. A falsidade de qualquer documento ou a
inverdade das informacgdes implicara na rescisdo contratual, sem prejuizo das sancgdes legais cabiveis. E
facultado ao agente de contratac&o, o pregoeiro, & comissdo ou a autoridade superior promover diligéncias a
gualquer tempo, a fim de esclarecer ou complementar a instru¢éo processual.

39.2. A licitante assume integralmente os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas,
ndo cabendo a Camara Municipal de Franco da Rocha qualquer responsabilidade por tais despesas,
independentemente da conducéo ou do resultado do certame.
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39.3. A contratada devera observar todas as normas técnicas aplicaveis ao objeto. Serd também
responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros decorrentes da
execucdo, ndo recaindo sobre a Camara qualquer vinculo empregaticio, responsabilidade solidaria ou
subsidiaria.

39.4. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter as condi¢cées de habilitacéo e
qualificagéo exigidas na licitagéo, nos termos do art. 92, XVI, da Lei n° 14.133/2021, sob pena de extin¢do
contratual (art. 137, I) e aplicac@o das sancdes previstas nos arts. 155 e seguintes.

39.5. As comunicagfes entre a Administragdo e a contratada dever&o ocorrer, preferencialmente, por
meio eletrénico institucional, com confirmacgao de recebimento. Serdo consideradas validas as notificacbes
enviadas ao endereco informado no contrato.

39.6. A Camara Municipal podera, a qualquer tempo, solicitar ajustes técnicos ou substituicdes de
equipamentos para adequacdo as suas necessidades, desde que ndo impliqguem acréscimo de custos ou
alteracdo substancial do objeto contratado.

39.7. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela Administracdo, em
conformidade com os principios do art. 5° da Lei n® 14.133/2021, especialmente legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, segregacao de fun¢des e interesse publico.

39.8. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo deste Termo de Referéncia, prevalecera o
entendimento da Administracdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
39.9. Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Termo ou do contrato, fica eleito o foro

da Comarca de Franco da Rocha/SP, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

AGNES BOLLIER
Assistente Legislativa — Matricula 00269

De acordo

THIAGO ROBERTO ATHADEMOS SEIXAS
Presidente
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