
QUADRO GERAL DE 
SERVIÇOS PÚBLICOS PRESTADOS

SERVIÇOS CANAIS DE ATENDIMENTOSETOR

Atendimento Presencial

Atendimento Telefônico

Pedido de Informação (SIC)

Reclamação, denúncia 
e sugestões

Gabinetes dos vereadores

Processo Legislativo

Administrativo

Sessões Ordinárias

Sessões Extraordinárias, Audiências 
Públicas e demais eventos

Transparência

Comunicação

Recepção

Recepção

SIC - Ouvidoria

SIC - Ouvidoria

Gabinetes

Coordenadoria 
Legislativa

Coordenadoria 
Administrativa/Financeirra

Coordenadoria Legislativa

Coordenadoria Legislativa

Setores Diversos

Comunicação e Cerimonial

Praça da Liberdade, 10, Centro - Franco da Rocha
(Segunda a sexta-feira, das 9h às 16h) 

(11) 4449-1444 | (Segunda a sexta-feira, das 9h às 16h)

esic.camarafrancodarocha.sp.gov.br/

camarafrancodarocha.sp.gov.br/site/index/ouvidoria

www.camarafrancodarocha.sp.gov.br

(11) 4449-1454
secretaria.grace@camarafrancodarocha.sp.gov.br

(11) 4449-1463 
coordenadoriaadm@camarafrancodarocha.sp.gov.br

Segundas e quartas quartas-feiras do mês às 16 horas.

Datas previamente divulgadas via site e redes sociais.

camarafrancodarocha.sp.gov.br

(11) 4449-1457
imprensa@camarafrancodarocha.sp.gov.br

PRAZOS

Depende da solicitação

Depende da solicitação

20 dias (Prorrogável 
com justificativa)

30 dias (Prorrogável 
com justificativa)

Não se aplica

Não se aplica

Depende da solicitação

Não se aplica

Não se aplica

Não se aplica

Não se aplica


